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PROVINCIA DE SANTA CRUZ , P T
Consejo Provincial de Educacion RIO GALLEGOS, | g:jj J U L Lij A
VISTO

El Expediente N° 678.876-CPE-21;y
CONSIDERANDO:

Que la Ley de Educacion Nacional N° 26.606, establece que todas las modalidades y
orientaciones de la educacion secundaria deben habilitar a los jovenes para el gjercicio pleno de la
ciudadania, para el trabajo y para la continuacion de estudios;

Que la Ley de Educacion Técnico Profesional N°26.05 8, sefiala a la formacion integral
de los estudiantes como uno de los propositos de la Educacion Técnico Profesional de Nivel
Secundario y Superior;

Que por Resolucion N° 295/16 del Consejo Federal de Educacion, Anexo I, se aprueba
el documento “Criterios para la Organizacion Institucional y Lineamientos para la Organizacion de
la Oferta Formativa para la Educacion Técnico Profesional de Nivel Superior”;

Que por Resolucion N° 346/18 del Consejo Federal de Educacion, Anexo I, se aprueba
el documento “Acuerdo Marco de Educacién a Distancia para los niveles primario, secundario y
superior en las diferentes modalidades reguladas y reconocidas por la Ley de Educacion Nacional
N°©26.206™;

Que es de principal importancia la articulacién con los diferentes ambitos de formacion
y capacitacion de los diversos programas Educativos de la Provincia, para asegurar y garantizar
trayectos de formacion continua, para aquellos actores, que sin depender del nivel de formacion en
que se encuentren, puedan incorporarse en las distintas etapas de la capacitacion, para el
fortalecimiento de sus saberes y capacidades y asi lograr el ingreso a la actividad socio—productiva
de nuestra época;

Que en los distintos estamentos de la Administracién Piblica Municipal, Provincial y
Nacional se requiere del fortalecimiento en la formacion técnica para afrontar los nuevos desafios
que las implementaciones de las Politicas Publicas demandan;

Que desde el punto de vista de las actividades educativas enfocadas en procesos de
produccion, el Estado Provincial tiene el deber de dar lugar a recursos humanos con una solida
formacion capaz de influir en el impacto socio econémico regional, resolviendo los problemas que
plantea el medio y ofreciendo soluciones creativas e innovadoras convirtiéndose asi en sujetos de
cambio, profesionales competentes para el crecimiento en estas areas;

Que en vista de lo que establecen las Resoluciones N° 295/16 y N° 346/18, del Consejo
Federal de Educacion, se elabord una propuesta que busca minimizar, hacer mas dinamico y
versatiles los tiempos de cursado, y a la vez generar una propuesta que permita a los estudiantes
formarse en nivel Superior Técnico a través de la Educacion a Distancia;

Que en consecuencia y atento a la necesidad de comenzar a implementar en forma
gradual y progresiva el Plan de Estudios de la Tecnicatura Superior en Gestion y Administracion de

,f > Politicas Pablicas en la Modalidad Educacién a Distancia o Virtual, corresponde aprobar el mismo;

AU Que a partir de la aprobacion del Plan de Estudios citado, resulta imperioso girar el
\ " mismo al Ministerio de Educacién de la Nacion, a los efectos de tramitar la Validez Nacional;

| Que en virtud de diligenciar el presente tramite, se debe dictar en consecuencia el
| instrumento legal pertinente, sujeto a ratificacion del Consejo Provincial de Educacion,////////
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112.-
conforme lo establece el Articulo 192° inciso ¢) de la Ley Provincial N° 3305;
Por ello;
LA PRESIDENTA DEL CONSEJO PROVINCIAL DE EDUCACION
RESUELVE:
ARTICULO 1°.- APROBAR el Plan de Estudios de la “Tecnicatura Superior en Gestion y

Administracion de Politicas Piblicas”, que como Anexo forma parte integrante de la presente.-
ARTICULO 2°.- DETERMINAR que la denominacion del titulo a otorgar a quienes cumplimenten
dicha propuesta formativa sera: “Técnico Superior en Gestion y Administracion de Politicas
Pablicas”.-

ARTICULO 3°.- DETERMINAR que el Plan de Estudios de la “Tecnicatura Superior en Gestion y

Administracion de Politicas Publicas”, se dicte a partir de la aprobacién de la presente, a través de
la plataforma de Educaciéon a Distancia (EaD), del Instituto Provincial de Ensefianza Técnica
(InSET).-

ARTICULO 4°.- SOMETER a ratificacién del Consejo Provincial de Educacién la presente, en

cumplimiento a lo establecido en el Articulo 192° inciso e) de la Ley Provincial N° 3305.-

ARTICULO 5°.- REMITIR copia del presente instrumento legal al referente Jurisdiccional de

Titulos, quien remitira al Ministerio de Educacion, a efectos de tramitar la Validez Nacional.-

ARTICULO 6°.- TOME RAZON Secretaria de Coordinacion Educativa, Direccion Provincial de

Educacion Técnico Profesional, Direccion Provincial de Educacion de Gestion Privada, Direccion
de Registro de Titulos, Certificaciones y Equivalencias, Junta de Clasificacion respectiva, Direccion
Provincial de Estadistica, Comisién Carrera Docente y Presupuesto, Direccion Provincial de

Recursos Humanos de este organismo, cumplido, ARCHIVESE

\ __,/,fi‘;Lic. MARIA C. VELAZQUEZ
MAVIS S. FERNANDEZ \\ ' Presidenta

Secretaria/Gexneral

RESOLUCION Ne A 5 L) pi-
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ANEXO

PLAN DE ESTUDIO

Acorde a Resoluciéon N° 295/CFE/16 - N° 346/CFE/18

TECNICATURA SUPERIOR
EN GESTION Y ADMINISTRACION
DE POLITICAS PUBLICAS

Modalidad EaD




PROVINCIA DE SANTA CRUZ
Consejo Provincial de Educacion
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PLAN DE ESTUDIO

TECNICATURA SUPERIOR EN GESTION GESTION Y ADMINISTRACION DE
POLITICAS PUBLICAS

I - FUNDAMENTACION
El Estado Provincial y el Instituto Superior de Ensefianza Técnica (INSET), deben aunar esfuerzos
para ofrecer a la comunidad una formacién técnica que permita el desarrollo y creacion de
capacidades, destrezas y habilidades propias de la gestion administrativa y funcional de los agentes
de la administracion publica, que presta servicios en los diferentes ambitos de las instituciones
estatales como municipios, ministerios, consejos y demas reparticiones gubernamentales de la
esfera Nacional, Provincial y Municipal.
Esta formacion debe ser considerada como una sucesion de encuentros, mediante los cuales se
transmitiran conocimientos, reflexiones, analisis de conceptos y procedimientos, con el fin de
mejorar los procesos de gestion, la cultura laboral y el desempefio profesional de los agentes
piblicos del estado provincial, quienes contaran con sélidos conocimientos de los aspectos legales y
técnicos de las actividades que desarrollan.
Se espera que el egresado de la Tecnicatura Superior en Gestion y Administracion de Politicas
Pablicas pueda aplicar sus saberes y experiencias, junto a las capacidades adquiridas en los
organismos de &ambitos nacionales, provinciales y municipales desarrollando las misiones
institucionales, en diferentes actividades, estando capacitado para:

e Realizar gestiones interinstitucionales o intersectoriales.

e Identificar y proceder, de acuerdo a protocolos y normas legales de actuacion vigentes,
en los procesos de gestion, en los que les corresponda participar.

e Mangjar con fluidez y destreza las herramientas informaticas de gestion publica,
procurando la autogestion.

e Implementar técnicas de gestion de proyectos y/o acompafiar y asesorar en el
seguimiento de los mismos con sélidos conocimientos de las herramientas tecnologicas
vigentes.

Los actores presentes en el extenso y diverso territorio santacrucefio estdn representados
principalmente por los municipios y comisiones de fomento en desarrollo. Otro grupo variado de
actores son las Instituciones Provinciales y Nacionales, agrupadas en Educacidn, Salud, Turismo,
Cultura en General, Justicia, Seguridad, Transporte, Comunicaciones, Produccion, Agro e Industria
y Explotacién de Petroleo, Gas, Mineria y Pesca.

Durante el proceso formativo, las instituciones publicas, reciben a los estudiantes en formacion, en
el contexto de practicas profesionalizante, produciéndose un dialogo politico pedagogico y
pedagdgico politico, para constituir las mejoras educativas que necesita el estudiante y asi generar
L un proceso de mejora continua de la eficiencia y calidad, jerarquizando los cuadros de recursos
"-.'ll'lumanos piblicos de la jurisdiccion, fortaleciendo la democracia procurando la construccion de

> sujetos criticos.
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El planteo de una propuesta de Educacion a Distancia (EaD) tiene como objetivo principal, el de
facilitar el proceso de aprendizaje, fundamentalmente para aquellos alumnos que encuentran
dificultades en asistir a clases presenciales. La democratizacion del conocimiento, asincronica y
global nos lleva a nuevos niveles donde debemos repensar y transformar el paradigma del proceso
ensefianza-aprendizaje. En tal sentido los roles dentro de este proceso necesitan vincularse con
nuevas metodologias centradas en el estudiante, permitiéndoles socializar (colaborativamente) con
su entorno educativo, y vinculandose en una clara interaccién con el docente, con sus companeros y
con los recursos (TIC) disefiados como facilitadores de este proceso. Se adopta la conectividad y la
inclusion como teoria de aprendizaje para la era digital, conscientes de que poner el escenario
educativo desde la perspectiva de la virtualidad, es reflexionar sobre la construccion colectiva del

conocimiento.

II - IDENTIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIO

Denominacién: Tecnicatura Superior en Gestion y Administracion de Politicas Publicas.

Nivel: Superior No Universitario.

Modalidad técnica de caricter: Diversificada.

Ciclo: Técnico Superior.

Sector y Subsector: Administracion.

Duracion: DOS (2) afios y medio.

Cantidad Total de Horas Reloj: MIL CUATROCIENTAS VEINTIDOS (1.422) horas reloj.
Titulo a otorgar: TECNICO SUPERIOR EN GESTION Y ADMINISTRACION DE POLITICAS
PUBLICAS

Condiciones de Ingreso: Tal cual lo establece la Ley de Educacion Técnico Profesional N° 26.058,
en el Articulo 12° y la Resolucion CFE N° 295/16, Anexo Iy al tratarse de una oferta de modalidad
Diversificada, los aspirantes deben acreditar: Titulo de Nivel Medio o equivalente.

Para los casos en que los aspirantes carezcan de la certificacion mencionada, cada institucion
implementar4 mecanismos de acreditacion, que aseguren el dominio de los conocimientos previos
necesarios para el aprendizaje especifico de las capacidades profesionales del Marco de Referencia
(Articulo 18° Ley 26.058 — puntos 32, 33 y 34 Resolucion N° 13/07 CFE y Articulo 7° Ley de
Educacién Superior N° 24.521).

Modalidad de Cursado: Educacién a Distancia, bajo los lineamientos establecidos en el Acuerdo
Marco de Educacién a Distancia (EaD) tal lo establece la Resolucion N° 346/18 CFE, Anexo l.
Objetivo:

Capacitar un profesional de nivel técnico superior con las competencias requeridas para;

e Mejorar las capacidades institucionales del Estado y su gestion publica, a través de la

\ profesionalizacion de los actores protagonicos.

e Promover el mejoramiento del sistema estatal en las diversas areas y estamentos que lo

componen, principalmente las operativas.
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Asistir técnicamente a las estructuras directivas superiores de las entidades de gestion
ptblica, en la planificacion, gestion, analisis y control que promuevan la mejora

organizacional y de sus procedimientos.

III - REFERENCIAL DEL PERFIL PROFESIONAL

Alcance del perfil profesional:

La Tecnicatura Superior en Gestion y Administracion de Politicas Publicas se rige por los principios

de la vida democratica y en funcidn del desarrollo profesional y cultural de las personas en los

ambitos de Gestion Publica. Los egresados estan formados para:

Gestionar politicas tendientes a atender las necesidades y demandas de la comunidad y la
ciudadania, a través de la gestion, que promueve la participacion y la calidad de la
interrelacion Estado-Sociedad.

Administrar y gestionar las diferentes areas de trabajo, utilizando los soportes que permitan
el desarrollo de seguimiento y evaluacion de las acciones propias del organismo en el que
se desempeiia.

Desarrollar dispositivos y estrategias de comunicacion hacia dentro y fuera de la
organizacion.

Identificar y desarrollar acciones de mejora operativa, de clima organizacional y de

perfeccionamiento del personal.

Area ocupacional:

El Técnico Superior en Gestién y Administracion de Politicas Piblicas estara formado para

participar de la gestion de organismos e interpretacion de politicas publicas del Estado en todos sus

niveles (Nacional, Provincial y Local), en el marco del estado de derecho. Podra utilizar modelos

conceptuales, instrumentos legales y técnicos para una gestion eficiente y eficaz de los ambitos

gubernamentales en la promocién del desarrollo, teniendo en cuenta los siguientes ejes transversales

para su formacién, pudiendo participar en:

La gestién social, institucional y comunitaria: participando en el disefio de politicas
piblicas para la gestion intersectorial de organizaciones no gubernamentales y
gubernamentales de todos sus niveles; que promuevan el desarrollo.

La gestion de recursos humanos y 4reas de trabajo: potenciar capacidades de liderazgo,
negociacién, emprendimiento, creatividad y trabajo en equipo para asistir a las estructuras
directivas superiores mediante la generacion de informacion para la toma de decisiones.
Potenciar actitudes éticas y reflexivas frente a su actividad profesional y a su realidad
laboral y socio territorial.

El disefio de acciones comunicativas, al desarrollar dispositivos y estrategias de
comunicacion hacia dentro y fuera de la organizacion.

Cooperar en proyectos que sean de interés local, regional y nacional.

Prestacién en asesoria de funcionarios en organizaciones comunitarias para la solucion de
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«  Cooperar solidaria y creativamente promoviendo valores como la equidad en el trato con

las personas, el respeto por la diversidad y la solidaridad.

IV —- TRAYECTORIA FORMATIVA

Base curricular:

Los lineamientos y criterios de la organizacién curricular de la carrera tienen como marco

normativo, la Resolucién N° 295/16 CFE y sus correspondientes normativas provinciales.

Esquema de bloques para esta modalidad:

PRIMER ANO
Cuatrim. | Céd. Espacios Curriculares Formacién
1 Analisis, Gestion y Evaluacion de Politicas Piblicas Fundamento
PRIMERO 2 Principios de la Administracion Piblica Fundamento
3 Organizacion de la Administracién Piblica Fundamento
4 Informacion y Atencion al Pablico Orientada a la Calidad Fundamento
SEGUNDO | 5 Estadistica Aplicada a la Gestion Piblica Fundamento
6 | Tecnologia Aplicada al Sector Publico Fundamento
SEGUNDO ANO
Cuatrim. | Céd. Espacios Curriculares Formacion
7 Planificacién Estratégica y Gestion de la Politica Integral Especifica
TERCERO 8 | Trabajo en Equipo y Resolucion de Conflictos Especifica
9 Planeamiento Territorial y Desarrollo Regional Especifica
10 | Metodologia de la Investigacion de las Politicas Pablicas Especifica
CUARTO 11 | Politica Laboral y Gestién de Personal Especifica
12 | Cuerpos Normativos de la Administracion Publica Especifica
TERCER ANO
RS ) Cuatrim. | Cad. Espacios Curriculares Formacion
13 | Etica Pablica Especifica
14 | Comunicacion Estratégica en Politicas Publicas Especifica
15 | Seminario de Practica Profesional Préctica Profesional

4 4 ¢»
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Obligaciones académicas:
Durante el desarrollo de los distintos espacios curriculares, se realizaran bajo la modalidad de
talleres, jornadas, congresos y practicas, las siguientes obligaciones académicas. Serdn de
participacion obligatoria para los estudiantes y se desarrollaran segln el siguiente ordenamiento:

PRIMER ANO
Cuatrim. Caod. Espacios Curriculares Formacion
A Taller de Aprendizaje en Entornos Virtuales General
R B Taller de Herramientas TIC General
C Taller de Georreferenciacion General
EGUN -
i o D Taller de Expresion Oral y Escrita General
SEGUNDO ANO
Cuatrim. | Céd. Espacios Curriculares Formacion
TERCERO E Participacion en Jornadas y Congresos Especifica
CUARTO F Practica de Procedimientos Administrativos Practica Profesional

Matriz de plan de estudio por campo de formacion:

FORMACION GENERAL
Cuatrim. Cad. Espacios Curriculares / Obligaciones Académicas Hs. Reloj
T =— z =
PRIMERO A aller de Aprend[.za_]e en Entornos Virtuales 32
B Taller de Herramientas TIC a2
c Taller de Georreferenciacion 64
SEGUNDO
D Taller de Expresion Oral y Escrita 32
Total Horas Reloj Campo Formativo 160
FORMACION DE FUNDAMENTO
Cuatrim. Cod. Espacios Curriculares / Obligaciones Académicas Hs. Reloj
1 Analisis, Gestion y Evaluacion de Politicas Publicas 75
PRIMERO 2 Principios de la Administracion Publica 75
3 Organizacion de la Administracion Piblica 75
) 4 Informacion y Atencidn al Publico Orientada a la Calidad 64
%\ | SEGUNDO | 5 Estadistica Aplicada a la Gestion Publica 64
G\ 6 Tecnologia Aplicada al Sector Publico 64
: Total Horas Reloj Campo Formativo 417
z |l
& 1419
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FORMACION ESPECIFICA
Cuatrim. Cod. Espacios Curriculares / Obligaciones Académicas Hs. Reloj
7 Planificacion Estratégica y Gestion de la Politica Integral 75
TERCERO 8 Trabajo Een Equipo'y R.esolucién de Conﬂif:tos 75
9 Planeamiento Territorial y Desarrollo Regional 75
E Participacién en Jornadas y Congresos 64
10 Metodologia de la Investigacion de las Politicas Publicas 75
CUARTO 11 Politica Laboral y Gestion de Personal 64
12 Cuerpos Normativos de la Administracion Piblica 75
13 | Etica Piblica 64
UINTO
Q 14 Comunicacion Estratégica en Politicas Publicas 75
Total Horas Reloj Campo Formativo 642
PRACTICAS PROFESIONALIZANTES
Cuatrim. Cad. Espacios Curriculares / Obligaciones Académicas Hs. Reloj
CUARTO F Practica de Procedimientos Administrativos 75
QUINTO 15 Seminario de Practica Profesional 128
Total Horas Reloj Campo Formativo: 203
Matriz del Plan de Estudios:
PRIMER ANO
, Hs. Cat. Total
CUAT. COD. ESPACIOS CURRICULARES
@ 10 it L Sem./Anual | Hs. Rj.
. A}l:—.’il.isis, Gestién y Evaluacion de Politicas 7 12 75
Puablicas
BRIVIERG 2 Principios de la Administracion Publica 7 112 75
3 Organizacion de la Administracion Publica 7 112 75
A Taller de Aprendizaje en Entornos Virtuales 3 48 32
B Taller de Herramientas TIC 3 48 32
4 Info.rmacmn y Atencién al Pablico Orientada a la 6 96 64
Calidad
?/«;—D g SEG UNDO 5 Estadisticfl Aplif:ada ala Gestién' Pi.lblica 6 96 64
7O TN 6 Tecnologia Aplicada al Sector Piblico 6 96 64
C Taller de Georreferenciacion 6 96 64
D Taller de Expresion Oral y Escrita 3 48 32
Total Horas: | 864 577
Y
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SEGUNDO ANO
Hs. Cat. Tot
CUAT. | COD. ESPACIOS CURRICULARES s. ca otal
Sem./Anual | Hs. Rj.
7 Planificacion Estratégica y Gestion de la Politica 7 112 75
Integral
TERCERO Trabajo en Equipo y Resolucién de Conflictos 7 112 75
Planeamiento Territorial y Desarrollo Regional 112 75
Participacion en Jornadas y Congresos 6 96 64
10 M’et(?dologla de la Investigacion de las Politicas 7 112 75
Publicas
11 litica Lab Gestid 1 6 6 6
CUARTO Politica La oralzy estion de Pejrs’ona _ 9 4
Cuerpos Normativos de la Administracion
12 e 7 112 75
Publica
F Practica de Procedimientos Administrativos 7 112 75
Total Horas: | 864 578
TERCER ANO
Hs. Cat. Total
CUAT. | coD. ESPACIOS CURRICULARES -y |
Sem./Anual | Hs. Rj.
13 | Etica Pablica 96 | 96 64
QUINTO 14 Comunicacion Estratégica en Politicas Pablicas 112 | 112 75
15 Seminario de Practica Profesional 192 | 192 128
Total Horas: | 400 267
Total Horas Plan de Estudios: | 2128 | 1422
Carga horaria por afio y campo de formacién (en horas reloj):

Campo de Formacion ler aiio 2do aiio Jer ano Totales Porcentajes
General 160 0 0 160 11,3 %
Fundamento 417 0 0 417 29,3 %
Especifica 0 503 139 642 45,1 %
Practica Profesionalizante 0 75 128 203 14,3 %

Totales 577 578 267 1422 100,0%
Prac. Prof.: B F.General:
143% 11,3%
B F.Fundamento
29,3%
® F: General
g BF.F t
B F. Especifica.:_/ . Ez:nda.’?jen °
45.1% . Especifica
Pract. Prof.

o ro 11
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V -DETALLE DE CONTENIDOS

PRIMER ANO
ESPACIOS CURRICULARES
1. ANALISIS, GESTION Y EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS
Estimacién carga horaria semanal | Carga horaria de evaluacion Nuimero de
en horas reloj en horas reloj Encuentros
Moédulos de Bibliografia Instancias Instancias 14
Aprendizaje Obligatoria Virtuales Presenciales | Total de Horas Reloj
4 3 10 0 75

Expectativas de logro:

El propésito general de la materia consiste en proporcionar a los estudiantes una aproximacion a las
herramientas analiticas y conceptuales que contribuyen a formar una vision del proceso de
formacion y desarrollo de las politicas publicas. En este sentido se propone:

. Analisis de técnicas necesarias, para pensar y comprender, los distintos desafios que
actualmente enfrentan los estados para promover politicas plblicas mas eficientes, efectivas

"y de calidad.

. Visualizar la importancia de analizar los fenémenos publicos desde una perspectiva
integradora y contextual, reconociendo las distintas variables que condicionan o determinan
el surgimiento o no de una politica piblica.

. Participar en el disefio, implementacion y evaluacion de politicas publicas. planes,
programas y proyectos del sector piblico.

- Operar en los procesos y sistemas administrativos, promoviendo la adopcion de las técnicas

adecuadas y reformas para el abordaje de probleméticas de la administracion.

Contenidos minimos:

Introduccion a las politicas publicas. Definicion de politicas publicas. Multiplicidad de definiciones.
Origenes de las politicas publicas. Objetivos de las politicas publicas. Problema en las politicas
publicas, caracteristicas de los problemas publicos, tipos de problemas. La formalizacion de las
politicas publicas. Métodos para identificar estructurar y definir el problema. Sesgos negativos y
positivos. Identificacion y disefio de politicas publicas. La estructuracion de la agenda de gobierno.
Andlisis de las politicas Piblicas: Modelos: de ciclos, de Top Down y Bottom Up. Definicion del
problema: los "problemas" de la definicion de problemas. La transformacion de los problemas en

problemas publicos. El proceso de incorporacién de una cuestion socialmente problematizada a la

?\agenda de gobierno. Los tipos de agenda: agenda publica y agenda de gobierno. Actores de las
-’pOll‘[lCaS piiblicas: politicos, técnicos y burdcratas: rasgos basicos, comportamiento y vision de
Ipundo Las politicas publicas en un régimen democratico. Procesos de formacion de politicas

/Upubllcas Modelos representativos en la toma de decisiones de politicas ptblicas. Identificacion de/ /
"' 1/ s A& o
S& /4 4 9 7 6) /.-
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criterios de decision. Implementacién de politicas piiblicas. Disefio de implementacion. Modelo de
implementacion. Los estudios sobre el proceso de implementacion. Perspectivas para el analisis de
la implementacién. La importancia de planear la implementacion al disefiar una politica publica. La
teoria versus la practica: una implementacion exitosa. Recomendaciones para elaborar un plan de
implementacién. Conclusiones. Ejecucién y control de politicas publicas. Ejecucion de politicas
publicas. Plan de accion y anélisis de factibilidad. Disefio de planes de monitoreo y evaluacién de
politicas publicas. La importancia del monitoreo. Evaluacion ex post de resultados e impacto.
Recomendaciones para la elaboracién de planes de monitoreo y evaluacion. Organizacion del
reporte. Herramientas para la recoleccion de informacion relevante. Evaluacion de resultado.
Planificacion y reestructuracion en la Gestion. Planificacion y evaluacion. Relacion con la mejoray
de la gestion publica y el rol del estado. Area de Planificacion seguimiento y evaluacion.
Planificacion Estratégica y Presupuesto. Las politicas piblicas ante las realidades emergentes.
Politicas publicas para el desarrollo, medio ambiente, salud, educacion, seguridad, justicia.,

vivienda., crecimiento econdmico y alimentarias.

Bibliografia sugerida:
«  Una revision del proceso de las politicas: de Lasswell a Sabatier. De Leon, Peter., en
Gestion y Politica Publica, Vol. VI, N° 1, México DF, CIDE. Aiio 1997.
«  Gestién de Politica Pablica. Modelos alternativos del proceso de la politica publica: de
abajo hacia arriba o de arriba hacia abajo. Guy Petert, B. Afio 1995.
« Introduccion al analisis de las Politicas Publicas. Jaime, F; Dufour, G.; Alessandro, M. Y
Amaya P. Universidad Nacional Arturo Jauretche. Bs. As. Afio 2013.
«  Los instrumentos de las politicas, el debate publico y el proceso de evaluacion. Gestion y
Politicas Pablicas IV. Subirats, Joan. Afio 1995.
«  Analisis y gestion de politicas piblicas. Subirats, Joan; Peter Knoepfel; Corinne Larrue y
Frederic Varonne. Barcelona: Ariel. Afio 2008.
«  Introduccion a las Politicas Pablicas. Conceptos y herramientas desde la relacion entre
Estado y ciudadania. Torres Melo, Santander Jairo. Instituto de Estudios del Ministerio
Piblico. Colombia. Afio 2013.
«  Politicas Pablicas: Una introduccién a la teoria y la practica del analisis de politicas
publicas. Wayne Parsson. México: FLACSO, Sede Académica de México. Afio 2007.
«  Burocracia estatal: Politica y politicas piiblicas. Oszlak, Oscar. (2006).
«  La hechura de las politicas piiblicas. México: Porrua. Aguilar. Ed. Villanueva, Luis.
«  La Coherencia y la Coordinacién de las Politicas Piblicas. Aspectos Conceptuales y
Experiencias. Martinez Nogueira, Roberto. (2010). Jefatura de Gabinete de Ministros,
Proyecto de Modernizacion del Estado.
~«  Los ocho pasos para el analisis de politicas piblicas. Un manual para la practica. Bardach,
\ E. (1999). México, CIDE/Porrua.
\* Y Evaluaclon pragmatica de politica publica, Feinstein, O. (mayo-junio 2007). Evaluacion de
Poll‘ucas Publicas, ICE, (n° 836), pp. 19-30.
-’I,-_i" ,.-' Politicas publicas en sistemas criticos: El caso latinoamericano. Zamora, J. A., Arrovaye, S.

/"y Rodriguez, N. S. (2009). GPPT.
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Perfil docente sugerido:
*  Abogado.
e Licenciado en Ciencias Politicas.

*  Escribano.

2. PRINCIPIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
Estimacién carga horaria semanal | Carga horaria de evaluacion Nuimero de
en horas reloj en horas reloj Encuentros
Modulos de Bibliografia Instancias Instancias 14
Aprendizaje Obligatoria Virtuales Presenciales | Total de Horas Reloj
4 3 10 0 75

Expectativas de logro:
Se propone incorporar la problematica de la Gestion de la Administracion Publica, en una
perspectiva introductoria, que le permita encontrar parametros y/o modelos de anlisis y reflexion
para tener una mirada global.
«  Conocer las caracteristicas de la forma de gobierno de nuestro pais y las consecuencias que
ella trae aparejadas sobre la estructura de la administracion pablica.
«  Saber los antecedentes historicos mas relevantes hacia la formacion del Estado y la
administracion publica nacional y de la Provincia de Santa Cruz.
« Identificar las caracteristicas fundamentales de los 6rganos y entes administrativos.
«  Comprender los principios reguladores de la actuacion del Estado y la administracion

publica.

Contenidos minimos:

Concepto de Estado. Elementos del Estado. Soberania. Autonomia. Autarquia. La Republica
Argentina. Las Provincias, la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, y los Municipios. La
Organizacion Politica de Nuestro Pais y de las Provincias y Municipios. La Republica Argentina.
Division de Poderes. Nacimiento de la Provincia de Santa Cruz. Constituciéon Provincial.
Organizacién de poderes. Los municipios. Autoridades a cargo de cada una de ellas. Las Funciones
Estatales. Las funciones normativa, legislativa y jurisdiccional de la Administracion Publica. La
Funcién Administrativa: Actividad reglada y Actividad Discrecional. La Funcion Gubernativa. La
Legitimidad. La Oportunidad, mérito o conveniencia. La potestad reglamentaria. Policia y Poder de
Policia. Potestades de la Administracion. Concepto de Derecho Administrativo. Caracteres del
Derecho Administrativo. Formas de actuacion. Fuentes del Derecho Administrativo. Las Garantias

Constitucionales de los administrados. Derecho Objetivo y Derecho Subjetivo. Los derechos

<. debilitados. Derecho de los particulares. La organizacion administrativa como objeto de estudio.

- ‘Estructura de la Administracion Pablica nacional. Estructura de la Administracion Plblica de Santa

L
3

| Cruz. Personas Juridicas piblicas y ¢rganos administrativos. Principios Juridicos de la
¥

}-ffOrganizacién Administrativa. Jerarquia. Competencia. Centralizacion 'y descentralizacion

administrativa. Concentracion.
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Bibliografia sugerida:

«  Constitucién Nacional y Provincial.

+  Ley de Procedimientos Administrativos N°® 19.549.

«  Decreto Reglamentario N° 1759/72

«  Derecho Administrativo, Cassagne, Juan Carlos. Edicion 2004, 7ma. Edicion, Lexis
Nexis-Abeledo Perrot.

«  Derecho Administrativo, Dromi, Juan Roberto, Edicién 2004. Editorial Ciudad Argentina.

. Tratado Elemental de Derecho Constitucional Argentino, T.1, Bidart Campos, German,
Ed.Ediar.1986.

Perfil docente sugerido:
¢ Abogado.
» Contador Publico.
«  Escribano.

» Licenciado en Ciencias Politicas.

3. ORGANIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
Estimacion carga horaria semanal | Carga horaria de evaluacion Numero de
en horas reloj en horas reloj Encuentros
Modulos de Bibliografia Instancias Instancias 14
Aprendizaje Obligatoria Virtuales Presenciales | Total de Horas Reloj
4 3 10 0 75

Expectativas de logro:
Conocer el ambito de desempefio laboral y las fases organizacionales es necesario, para el buen
desempeiio de las actividades de la Funcion Pablica y su acercamiento a la sociedad que demanda
un vinculo con el estado.
En este sentido, se pretende que el alumno que ha cursado y aprobado esta materia sea capaz de:

«  Adgquirir un dominio integral de las normativas que, en materia organizativa, sistémica y de

control, se encuentran vigentes tanto a nivel nacional como provincial.

«  Comprender la estructura del Estado nacional, provincial y municipal.

«  Conocer las caracteristicas de la forma republicana y federal de gobierno.

«  Reconocer las probleméticas y discusiones actuales que presenta el federalismo y la

relacion entre la Nacion, las provincias y los municipios.

ot Contenidos minimos:
LY
N\..La forma republicana y federal de gobierno La Repuiblica. Los tres poderes del Estado.

\ . ‘Competencias constitucionales. Relaciones. El federalismo. Administracion  central y

' descentralizada. ~ Administracion  central. Concepto  de descentralizacion ~ administrativa.

nt

'\(:,"/‘_}Desconcentraci611. Organo y ente. Personeria juridica y presupuesto. Descentralizacion/ // /111111
i /.-

3 i
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administrativa en la provincia de Santa Cruz. El Poder Ejecutivo. El Poder Ejecutivo Nacional,
provincial y municipal. Competencias. Clases de decretos. Los decretos de necesidad y urgencia.
Principios de la organizacién administrativa. El principio de jerarquia. Consecuencias. Competencia
del 6rgano administrativo. Organizacién administrativa y administracion financiera del Estado.
Principios de la administracién financiera del Estado. Disposiciones constitucionales. Ley de
Administracion Financiera y Sistemas de Control del Sector Publico Nacional N° 24.156. Ley de
Contabilidad de la Provincia de Santa Cruz N° 760. Presupuesto publico. Inversién y gasto publico.
Régimen de Contrataciones. Responsabilidad del Estado. Auditoria General de la Nacién.
Sindicatura General de la Nacion. Tribunal de Cuentas de la Provincia de Santa Cruz. Estructura.

Funciones y atribuciones. Procedimientos.

Bibliografia sugerida:

«  Curso de procedimiento administrativo, Aberastury, Pedro y Cilurzo, Maria R., Buenos
Aires: Abeledo Perrot, 1998.

e Panorama actual de la responsabilidad del Estado en la Argentina. A propésito del Proyecto
de Ley del Poder Ejecutivo tendiente a regular, Buenos Aires: Albrematica, 2014.

« IV ANEGA, Miriam M., Principios de la Administracion Publica, Buenos Aires: Abaco,
2005.

«  Hacia su autonomia institucional, Martinez, Heriberto, Santa Cruz: Cérdoba: Universidad
Nacional de Cérdoba, 2006.

«  Estado Eficaz. Las Heras, José Maria. 2da. Edicién Actualizada. Buenos Aires, Argentina:
Oscar D. Buyatti Libreria Editorial, Abril 2006.

«  Estado Eficiente Administracion Financiera Gubernamental Un Enfoque Sistémico. Las
Heras, José Maria. Buenos Aires, Argentina: Oscar D. Buyatti Libreria Editorial, Abril
2004.

Constitucién Argentina. Comentada y Concordada. Zarini, Helio Juan. Ciudad de Buenos

Aires, Argentina: Editorial Astrea. Abril de 1998.

Perfil docente sugerido:
* Abogado.
« Contador Publico.

* Escribano.

4. INFORMACION Y ATENCION AL PUBLICO ORIENTADA A LA CALIDAD
Estimacién carga horaria semanal | Carga horaria de evaluacién Nimero de
en horas reloj en horas reloj Encuentros
\ _ Modulos de Bibliografia Instancias Instancias 14
| .. ‘l Aprendizaje Obligatoria Virtuales Presenciales | Total de Horas Reloj
3 3 10 0 64
’{“n’r!
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Expectativas de logro:
Las 4reas de atencién al piblico expresan la cara visible de toda organizacién. Son el nexo Estado-
ciudadano, el punto de encuentro donde comienza la relacion institucion-sociedad.
La materia se propone brindar herramientas conceptuales y practicas para mejorar la calidad de la
atencién publica, con el fin de mejorar y facilitar el vinculo de los entes estatales con la comunidad.
De esta manera el estudiante podra:

«  Valorar y respetar la importancia del 4rea de Atencién al Ciudadano.

e Destacar la importancia del rol de los agentes y empleados publicos, en el proceso de

atencion.
«  Conocer y comprender que la calidad es una prioridad en la gestion publica, satisfaciendo

las necesidades y demandas de la ciudadania.

Contenidos minimos:

La comunicacién. Diferencias entre comunicacién e informacion. Elementos que intervienen en la
comunicacién. El proceso de la comunicacion. Tipos de comunicacion. El servicio de la atencion al
publico en la estructura de una organizacion. La relevancia de la Atencion al Pilblico. Aspectos
generales de la atencion al ciudadano. Atencion al publico presencial y telefonico. Gestion de
Reclamos. La inteligencia emocional vinculado a la atencion al publico. Normativa vigente que
regula la atencién al publico. Técnicas y protocolos de atencion al puablico. Criterios para la
evaluacion de la calidad de la atencion al piblico. Concepto de Calidad: Desarrollo de la Calidad:
una norma objetiva. Conociendo a sus Clientes: Clientes Externos e Internos, Especificaciones
duras y blandas de los clientes - Proceso. Los Costos de Calidad: La importancia de identificar los
costosl por falta de ajuste (CFA). Indicadores y Objetivos Mejorables: Eficacia, Eficiencia y
Efectividad. Herramientas para la Calidad: Benchmarking. El Brainstorming: Técnicas y Diagrama
de Causas y Efectos. Calidad en el Estado. El trabajo de equipo para la calidad. El servidor Publico,
Definicion y Mision, Valores y Perfil. Las normas y el servidor Pablico. Calidad. El Conocimiento
y la Productividad. Definiciones e Importancia de la Calidad. La Cadena y los Beneficios de la
Calidad. El Servidor Profesional, Cuatro momentos en el Servicio Profesional. Ser Consciente y
Responsable. El Servidor Publico en contacto con el Usuario, Principios Basicos de la Relacion con

el Usuario.

Bibliografia sugerida:

«  Comunicacion con el ciudadano. Carta compromiso con el ciudadano. Jefatura de Gabinete

de Ministros. Subsecretaria de la Gestién puablica. (Decreto N° 229/2000).

+ La estrategia del talento. Alternativas para su desarrollo en organizaciones y empresas en
tiempos de crisis. Schlemenson, Aldo. (2002). Buenos Aires: Paidds.
La quinta disciplina. El arte y la practica de la organizacién abierta al aprendizaje. Senge,
Peter. (1992). Barcelona: Granica.
La Inteligencia Emocional. Goleman, Daniel Ed. Zeta. Afio 2010.
Atencion al Cliente. Antonio Blanco Pietro. 3* Ed. Pirdmide. Afio 2007.
La Calidad Total en Accién. Munro Faure, Lesley MSc. Munro Faure, Malcom. 13° Ed.
Buenos Aires. Ediciones Folio S.A, 1994- ISBN 84-7583-620-8.

f‘:. - :‘ ._.._. g‘ ).
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» Calidad en el Servicio Publico, Contraloria General: Gobierno del Estado de Veracruz.

¢ Defendiendo al Cliente en el Sector Piblico, Una perspectiva de Intercambio Social.
Alford, John: Public Administration Review Mayo/Junio 2002. Vol. 62 N° 3.

»  El Benchmarking en el sector publico. Del Giorgio, Solfa, Universidad Nacional de Tres de
Febrero 2011.

« Normas ISO serie 9000. Gestion de Calidad.

«  Guia Para la Construccion de Indicadores de Gestion. Taylor, Elizabeth Cristina Rodriguez:

Departamento Administrativo de la Funcion Pablica. Bogota D.C. Agosto de 2012.

Perfil docente sugerido:
+ Licenciado en Organizacion Industrial.
» Ingeniero Industrial.

+ Licenciado en Psicologia Organizacional.

5. ESTADISTICA APLICADA A LA GESTION PUBLICA
Estimacion carga horaria semanal | Carga horaria de evaluacién Nimero de
en horas reloj en horas reloj Encuentros
Moédulos de Bibliografia Instancias Instancias 14
Aprendizaje Obligatoria Virtuales Presenciales | Total de Horas Reloj
3 3 10 0 64

Expectativas de logro:
El abordaje del presente espacio curricular busca una aproximacién de la realidad y tiene por
funcion brindar los conocimientos necesarios para la aplicacién de las técnicas estadisticas basicas
en la futura vida del técnico; considerando que, para la resolucion de problemas no alcanzan los
conocimientos tedricos solamente, sino también se requiere la practica y el desarrollo de habilidades
para trabajar los datos.
En la actualidad la gestion publica est4 orientada a la calidad, productividad y toma de decisiones,
por lo que resulta imprescindible la aplicacion de la estadistica con el objetivo de proporcionar
elementos de confiabilidad que cientificamente sustentan el quehacer organizacional.
Por lo tanto, se pretende que los estudiantes que cursen y aprueben la materia sean capaces de:

«  Comprender los principios elementales de la estadistica.

« Identificar los diferentes métodos que se requieren para el analisis estadistico de los datos.

« Interpretar la informacion para la toma de decisiones.

« Implementar los diferentes métodos para mejorar el proceso de informacion.

\1"_ Encuestas de opinién. Publicidad. Razon, tasas y porcentajes. Actividades y ejercicios. Unidades
| @ ]

| muestréales. Variables. Poblacion. Muestra. Muestreo aleatorio simple. Muestras malas. Sesgo.// ]/
(G
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