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- Estado local V. la sat1sfaccmn de necesidades de la poblacién, dotando de mayores mveles de

%

: CONSIDERANDO .
Que por Acuerdo N° 045 de fecha 15 de julio de 2016, emanado de este organismo se

- Desarrollo Local”

: onentaran

- Los ExpedlemesNﬂ 642.362-CPE-10'y N° 669.654-CPE-18;y | *

_ aprobo el Plan de Estud1os de'la “Tecnicatura Superior en Adrmmstracwn Pubhca

Que los constantes camblos sociales i 1mponen al sistema educatwo la tarea de orgamzar

Yy revisar 1as practlcas que se generan en su interior y replantearse los cammos hacla donde se

RIO GALLEGOS, 1 SABRZG‘IB

orientada al

: H
Instltumonal y Lmearmentos para la Orgamzacmn de la Oferta Formativa par la Educaclon Técnico

Profesmnal de N1ve1 Supenor

Que la Resoluc1on 295/CFE/ 16, aprueba el documento Cl’ltSI‘IOS para la Orgamzacwn

Quc la potenmahdad del nuevo plan de estudio radica en que el egresado de la carrera

de Tecmco Supenor en Gestidn vy Administracién de Politicas Pubhcas podra

: conocumentos saberes expenenmales y capacidades adquiridas en orgamsmos de
- nac1onales, prov:mmales regionales y locales, al mtenor de sulocalidad y proxunos ala

Que en tal sentido, es necesario orientar la Tecnicatura Supenor en Gestién y

.Adnnmstracmn de P011t1cas Publicas, como un complejo de concertacidn entre agente

a_phcar sus
lés dmbitos

regién;

5, sectores y

: fuerzas que 1nteractuan dentro de los limites de un territorio determmado (local

' equilibrio espac1a1 y temtonal cambio social y cultural, con el fin de elevar el mvel de vida y el

adrrumstracmn pubhca

: comlsron ad hoc, para el andlisis del Plan de Estudios aprobada- por Acuerdo N"

' Profeswnal y se conto con aportes de docentes del Instituto Superior de Ensenanza Tecmca

. estud1o VA establece que la nueva denominacion de la carrera, ser “Tecmcatura Super:lor en Gestion

Ly Adrmmstracmn de las Politicas Puiblicas” y otorgara el titulo de “Técnico Superlor ("Il Gestmn v

- regional -

Junsdlccmnal) con el propdsito de impulsar un proyecto comin que combmc la generacmn de

crecnmento econormco justicia social, sustentabilidad ecolégica, enfoque de genera calidad y

bienestar de cada farmha y ciudadano que viven en ese terntono o localidad y el fortalecmuento de

la democrac1a de las instituciones, y del accionar politico omentado a la gestlon de la

Que Ia 1n101at1va para esta nueva formacion técnica soc1o humamsnca €s con la vision

de modermzar los procednmentos administrativos que acorten la brecha entre las ﬁnahdades del

eﬁc1enc1a al recurso humano piblico, mediante la formacién profesional y acadermca
: Que la IDII‘GCCIOII Provincial de Bducacién Técnico Profesmnal conformo una
0{15/16 y la

readecuacwn del rmsrno

Que la cormsmn ad hoc estuvo 1ntegrada por profesionales: asesor de pres1denc1a

mtegrantes del equ1po de Disefio Curncular de la Direccién Provincial de Educamén Técnico

Que del estudu) realizado por la comisién antes mencionada, surge un nuevo plan de

dmlmstracmn de Pohtlcas Piblicas™;
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PROVINCIA DE SANTA CRUZ |
Consejo Provincidl de Educacidn:

_ //-2- ; o L : .
aprueba “o] pro\aedzmzento para la tramztaczon de las solicitudes de Validez Naczonal de los tztulos

Yo - cerry“ cados de estudios presenczales de la Educacién Inicial, Przmana ¥ Secundarza ¥

_ Modalzdades del sttema Educativo Nacional previsto por la Ley N° 26.206...

Que a' artlr de la aprobacion del Dlseno Curricular de la Tecmcatura Supenor en
Gestlon y Admlmstraclon de Politicas Puablicas, de la Modalidad Tecmco Profesmnal resulta

imperioso glrar la rmsma al Ministerio de Educacién de la Nacion, a los efectos de tramltar la

'Vahdez Nac1ona1

Que en vutud de diligenciar el presente tramite, se debe dlctar 'en consecuencia el

_mstrumento legal pemnente sujeto a ratificacion del Consejo Provincial de Educaclon conforme lo

o establece el Aruculo 192° inciso €) de la Ley Provmcml 3305
; Por ello

LA PRESIDENTE DEL CONSEJO PROV!NCIAL DE EDUCACION

._ j RESUELVE ;‘ L ‘

ARTICULO 1°- EAPROBAR la adecuacién del Disefio Curricular. Provmcmi de la Téacnicatiira

 Superior en Adnumstramon Pubhca orientada al Desarrollo Local, en “Tecmcatura Superlor en
Gestmn Vi Adrmmstracmn de Politicas Publicas”, que como Anexo I forma parte 1ntegrante de la

. presente -

ARTICULO 2° DE’]“ERM]NAR que la denominacién del titulo a otorgar a qulenes cumphmenten
_ d1cha propuesta form ativa serd: “Téenico Supenor en Gestidn y Admlmstracmn de las Politicas

Publicas”.-

_ ARTICULO3 3" ESTABLECER que el Disefio Curricular que se aprueba en’ el marco dél Articulo

"1°dela presente entrara en wgenma a partir del ciclo lectivo 2018.- & - _
' ARTICULO 4°,- ENCOMENDAR a la Direccion Provincial de Educacion Tecmco Profes1ona1 ia

' Implementamén del D1sen0 Curncular cuya vigencia se establece en el Amculo precedente -

ARTICULO 5° RBMITIR cop1a de la presente, al Referente Junsdmcmnal de T1tulos quien

rem1t1ra al: Mmlsteno: e Educamén de la Nacidn, a los efectos de tramitar 1a Vahdez Nac1ona1 de
los t1tulos i i

. ARTICULO 6“ - SOMETER a ratificacién del Consejo Provincial de Educacmn la! presente en
: cumphnnento a lo! estableczdo en el Articulo 192° inciso ¢) de la Ley Provmcmi 3305 - : :
'ARTICULO 7o TOME RAZON Secretana de Coordinacién Educaﬁva Secretana de

: Coordmacwn Adrmmstratlva Direccién Provincial de Educacién Superior, D1recc1on Prov1nc1a1 de

Educac1on Tecmco Profcswnal Direccién Provincial de Estadistica, D1recc10n de Regxstro de
Tltuios Cert1ﬁcac1ones y Equivalenciaggs
orgamsmo, cumphdo, ;ARCHIVESE.- 7

>'a""-r" ®g, Provincial de Recursos Humanos de este

Secrefar fa G¢neral

'RESOLUCION

“vlm

/18.-
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ANEXO I

'~ PLAN DE ESTUDIO
Marco de referencia Resz_oluciéfn N° 295/CFE/16 i

g | TECNICATURA SUPERIOR i
~ EN GESTION Y ADMINISTRACION |
| DEPOLITICAS PUBLICAS
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PRO V’NCIA DE SANTA CRUZ _
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PLAN DE ESTUDIO

TiilCNIiCATURA SUPERIOR EN GESTION Y ADMINISTRA CION

TICAS °
PUBLICAS :

L FUNDAMENTACION

‘El Estado Provmc:lal y el Instituto Superior de Ensenanza Técnica (InSET) deben auna Ees‘fuerzos '

_para ofrecer a la comumdad una formaci6n técnica que permita ¢l desarrollo y creaclon de

--:capacldades, destrezas v habilidades propias de la: gestlon administrativa y func10na1 de los agentes -

. de la admmxstrac:lon publlca que presta servicios en los diferentes dmbito

lstltumones
: 'estatales como mummplos ministerios, consejos ¥y demas reparticiones gubemamentéles

“Esta formamon debe ser considerada como una sucesién de encuentros, medlante los cuales s¢
: 'reﬂexmne anahce y revxsen conceptos v procedlmlentos con el fin de mejorar los procesos de

-gestlon a cultura laboral y €l desempefio profeszonal de los agentes pubhcos del estad iprovmclal

_quxenes contaran con sohdos conocimientos de los: aspectos legales y técnicos de las act1v1dades que

. 'desarrollan

. Se espera que el egresado de Ia Tecnicatura Superlor en Gestién y Adrmmstramén de Pohtlcas
' -.Pubhcas pueda aphcar sus saberes y expemenclas junto a las capac1dades adqulrldas en los
'.organlsmos de amb1tos nacionales, provmclales y municipales desarrollando las misiones
qnstxtucwnales en dlferentes actividades, estando capacitado para:

. ;Reahzar gestlones 1ntermst1tuc1onales o mtersectonales

L Identlﬁcar Y proceder de acuerdo a protocolos Yy normas legales de actuamon vigentes,

_en'los procesos de gestlon en los que les corresponda pal't101pal‘

. Mane_]ar con fluidez y destreza las herram1entas informaticas de gestlon pubhca

» fImplementar técnicas de gestidn de proyectos, . y/o acompanar

segurmxento de los mismos con sohdos conocimientos de las herramientas teonologxcas

- vigentes.

Los actores presentes en el extenso v leGI‘SO territorio santacruceno estan representados

: _'prmmpalmente por Ios municipios y comisiones de fomento en desarrollo. Ot

Variado de

-actores son las Inst1tuc1ones Provinciales y Nacionales, agrupadas en Educa ion, Salud Turlsmo

: 'Cultura en General Justmla Seguridad, Transporte, Comunicaciones, Producclon Agro eIndustrla

y Explotacmn de Petroleo Gas, Mineria y Pesca. .
'Durante el ; proceso formatlvo las instituciones pubhcas reciben a los estudlantes en foxmacxon en

el contexto de practlcas profesmnahzantes produc1endose un d1a10go pol1t1co pedagog1co y

_ :pedagoglco pohtlco para constituir las mejoras educativas que necesita el estudlante y a31 generar

proceso. -de mejora: continua de la eﬁcrenma y calidad, jerarquizando los cuadros de recursos

nos pubhcos de I jurisdiccién, fortaleciendo Ia democracla




PROVINCIA DE SANTA CR Uz
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: Il - ]])ENTIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIO

".Denommacmn T ECNICATURA 'SUPERIOR EN GESTION Y ADMINISTRA(,ION DE
. POLITICAS PUBLICAS :

Nwel SUPERIOR NO UNIVERSITARIO
- Modalldad Tecmca de caracter DIVERSIFICADA

: Clclo Tecmco Superlor

: Especmhdad Admmistraclon

: Duracmn 2 (dos) anos

Cantldad Total de I-Ioras Reloj: 1.416 horas

Titulo a otorgar: TECNICO SUPERIOR EN GESTION Y ADMINISTRACION':DiE POLITICAS
PUBLICAS. | e

ﬁ Condlclones de Ingreso

- El Acuerdo N° 248/10 del Consejo Provincial de Educacion de la Provmcla e Santa Cruz,

: Reglmen Academlco Marco establece -en el Cap1tulo iI de acuerdo a los ﬁnes yéobjéti;*\fos de la
' _P011t1ca Educatxva Nacmnal y Provincial, las condiciones de i 1ngreso a los Instlt Jto;sgde Educacion

: :Superlor de la provmcxa

' ;Artlcuio 1° Podrin mgresar como alumnos a.los Institutos de Educac1on Supenor qulenes

3 :acredlten Ia aprobac1on del Nivel Secundario o Pohmodal en cualquiera de sus modahdades o un

't1tu10 supenor

':Artlculo 3% En concordanc1a con las leyes nacionales vigentes sobre la ‘mater 10 mayores de 25
_ fanos que no hayan ﬁnahzado Ios estudios de Nwel Secundarlo/Pohmodal podran: gresar siempre
. que demuestren a traves de una evaluamon al efecto que tienen la preparacm academlca y/o
-'expemenma laboral acorde con los estudios que se proponen iniciar, a51 como aptxtudes ¥
. iconommlentos suﬁcxentes para cursarlos satisfactoriamente, en la Inst1tu01on donde se mscnba
“En todos Ies casos para la primera cohorte la oferta es cerrada para agentes de la adrmmstracwn

=pubhca prov1nc1a1

s oL e PERFIL FORMATIVO

La Tecmcatura Supenor en Gestion de la Admmlstracwn Publica se nge por los pnnc:'pios de la

©vida democratxca ¥ en func1on del desarrollo profesmnal y cultural de las personaq en lc)sE é.mbitos_de

- .Gestion Pubhca Los egresados estan formados para:

1 Gestlonar pohtlcas para atender las necemdades de la comunldad y la cxudadama a través

ode la gestion, que promueve la partlclpacxon vy la cahdad de 1a mterrelaclon Estado-
| Soc1edad '

2. Admmlstrar y gestlonar las diferentes areas de trabajo, utlhzando los soportes que permitan

el desarrollo de seguimiento y evaluacion de las acciones propias dei orgamsm‘o en ¢l que

i se desempena

3. Desarrollar dispositivos y estrategias de comunicacién hacia dentro’ y fuera de la

organlzacmn

4. Ident1ﬁcar y desarrollar acciones de mejora operativa, de chma orgamzacwnal y de

perfeccmnamwnto del personal




PRO VI‘NCIA DE SAN TA CR vz
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_IV. PERFIL PROFESIONAL DE LA CARRERA Y AREAS SOCIO OCUPAé f(@)N'ALEs

El Tecnlco Supenor en Gesti6n de la Admmlstracmn Pablica estara formado para partlclpar dela -

o gestlon de orgamsmos e interpretacidn de pohtrcas publicas del Estado en Tto= os sus niveles.

_(Naclonal Provmc;al y Local), en el marco del estado de derecho. Podra utihza odelqs

' conceptuales 1nstrumentos legales v técnicos para una gestion cficiente y eﬁcaz de 1 ; ambitos,

gubernamentales en la| promocxon del desarrollo, temendo en cuenta los s1gu1entes e_]es trdnsversales

paras su formacmn pudlendo participar en:

s La gestlon somal institucional y comunitaria: pamclpando en el dlseno cl= poh’ticas

pubhcas para la gestion - 1ntersect0r1a1 de organizaciones no _gubernamentales y

gubernamentales de todos sus niveles; que promuevan el desarrollo.

o lLa gestlon de Irecursos humanos y 4reas de trabajo: Potenciar. capac:ldad sf‘dé léiderazgo,-

negociacién emprendlmiento creatividad: y trabajo en equlpo para as1st1r las e$tructu1"as-

dlrectlvas supenores med1ante la generacidén de informacién para.la toma de decisiones.

Potenc1ar act1tudes éticas v reflexivas frente a su act1v1dad profesmnal 3 a :.u realidad

B laboral y socio territorial,

» El dlseno -de acciones comunicativas ‘al desarrollar dlsp051t1vos y estrategias de

comunlcamon hac1a dentro y fuera de la orgamzaclon

. Cooperar en proyectos que sean de interés local regional y nacwnal

. Prestac1or1 en asesorla de funcionarios en organizaciones comumtarias para Ia solucién de

prob}emas admmlstratlvos técnicos o sociales que plantea su admlmstracm L

. -Cooperar sohdarla y creativamente promoviendo valores como la equ1d ;en el trato con

fas personas el respeto por la diversidad y. la solidaridad.

| V. ALCANCES DEL TITULO - AREA OCUPACIONAL

~El Tébnico Supé:riof en Gestion de la Administracién Pdblica podra desempenarse en todas las areas .

dela Admlmstracmn Publica Provincial, Nacmnal 0 Mun1¢1pa1 llevando adelante tareas vmculadas

“con Ia gesuon de pohtxcas planes, programas y proyectos, el asesoramrento tecnlco, papacltaclon '

la promoclon de espacws de participacién comunitaria, ut:hzando modelo: conceptuales

.:'mstrumentos Iegales v tecmcos para una gestion eficiente y eficaz de los ambltos gubemamentales y

del tercer sector enla promocmn de procesos de desarrollo local v reg1ona]

VI OBIJETIVOS GENERALES

o MQ]OI‘&I‘ 1as capa(:ldades institucionales del Estado y su -gestién publn.a a través de la

profesnonahzaclon de los actores protagomcos

: o : Promover el mejoramxento del sistema estatal en las dlversas areas y ,stérhexltbs quelo .

'componen prmmpalmente las operativas. -

WA As1st1r tecmcamente a las estructuras d1rect1vas superiores de las entldades de gestion
© : :
TI',?;‘ pubhca en la plan1ﬁcac1on gestion, anallsls y control : ‘que promuevan la mejora
ilo ;

Kt 2 orgamzacxonal y de sus procedimientos.
LR : :
3] :

,-1;%‘€>

:é




PRO I/YN CIA DE SANTA CRUZ
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: VII ESTRUCTURA CURRICULAR

'El plan de estudlos presenta unidades cumculares especlﬁcas que ‘se: vmcu

lan entre si por

_ pertenecer a campos comunes y entramados con la; practlca profesionalizante de cada ano

Es una estructura ab1erta cuyos contemdos m1n1mos se encuentran en relaclo a los alc nees y al

perﬁl profeswnal prop uesto, permltlendo la profund:zacmn de esos contemdos de' ‘cuerdo con los

"requenmlentos especxﬁcos de la organizacidn :estatal y de las nece51dades de permanente

actuahzaclon Por tanto parte del reconocimiento de la importancia: del traba_]o COtldl. r

~ posibilita el c0n31derar el propio trabajo como punto de partida para resolver dxferentes tuaclones

emergentes de la act1v1dad laboral. ]
- Esta forma de enfocar la propuesta formativa conduce ala mtegracmn superando lh;fragmentamon
ya que toda area del saber es un conjunto coherente de conocimientos mterrelamonados ¥ un

_ conjunto do procedlmientos con los cuales se construyen los paradlgmas que 1e fa dil_lt;l operar sobre

la reahdad

La orgamzacmn por dreas permite reordenar:las cétedras en campos epistemoldgicos. Su -

- orgamzacmn depende unicamente de un criterio cientifico que marca los limites,

. ‘Los traba_]os practlcos y evaluativos deben ser formulados en funcién de los problje'rfrfafs:b icos de la

eSpec1ahdad v ser. presentados como situaciones problematicas, que generen la necesrdad de

' busqueda de 1nformaclon y de soluciones oreativas acorde ala reahdad enla cual se desempenan El

1n1c10 de un nuevo aprendlzaje se realizard a partir de los conceptos representaclones y-

: conoclmlentos que: ha construido el alumno en el transcurso de sus experlen ‘pre as. Estos

conoclmlentos le 31rven como punto de pamda e instrumento de mterpretacmn deiila nueva

formacion. Las act1v1dades se presentaran con mayor nivel de ex1genma profunc 1dad ¢ integracion

de acuerdo con 1as etapas del cursado. D1chas actividades se planlficaran favor ciendo  la

-observaclon rea11zac1on de informes, el pIanteo de situaciones problematlcas que 1mphquer1 el

:anahsls 51nte51s e 1ntegrac1on la busqueda de informacién blbhograﬁca genezando relaciones y

© nuevos mterrogantes para acceder anuevos aprendizajes

_ VIII: Matljiz zt:iel Piat_i de Estudios:

1° Aiio: Técnico Superior en Gestién de la Administracién Piblica, -

[N Reglmen de : ~ Primer Afio | HS CAT Total Horas °
- Cursado |- Cédigo — Unidad.Curricular i Sexﬁ/Anual ; Reloj|
{ 01 |'1°Cuatrim, | Seminario de Pensamiento Nacional y| 5 110 - 74
| ‘ AR :Latmoamencano 5 il _
11° Cuatrim. ;| Principios de la Administracién Pablica 5 74
1° Cuatrim. - | Introduccién a las Politicas Ptblicas ‘ 4 |0 , 59 -
1°Cuatrim. | Tecnologia de la Informacién y la Comunicacionl | 4 . | -8:8 59
'1° Cuatrim. - | Ingles I 3 3 166 | 44
1° Cuatrim. Inforrna(:lon y Atenci6n al Pubhco 3 66 44
R i Total: | | || 354 |




PROVINCIA DE SANTA CRUZ i
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Consejo

Prlmer Ano

| Total Hor

1 N° Reglmen de
1. ' Cursado Codlgo Unidad Currlcular Reloj
07 | 2° Cuatrim. | Cuerpos Normativos de la Admlmstracwn Publica 74
; : 1RIE :
08 |.2°Cuatrim. | Nuevas Tecnoiogxas para el Sector Pdblico 74
09 |2° Cuatrim, Tecnologm de l1a Informacién y la Comunicacion 59
R |
10 |.2° Cuatrim. :| Inglés Il : 44
11 |:2° Cuatrim. .| Organizacién de la Admlmstraclon Piblica 74
12 |2° Cuatrim. | Introduccién al desarrollo Regional . 44 -
' o 5 : Total: 369
Ne° Reglmen de | Segundo Afio HS CAT . - Total Horas
~ Cursado C0d1g0 ~ Unidad Curricular Sem/Anual : Rélnj_ S
13 | l° Cuatrim, .. Georreferencmc:lon y Planeamiento Territorial i 10 : 74
14 | -1° Cuatrim. - | Politica y Gestién Publica SR I 59
15 | -1° Cuatrim. /| Servicio, Comunicacion y Resolucmn de 2500110 74
© 1 {Conflictos INEENE _
16 | "1° Cuatrim,: | Herramientas para la Atenmon al Pablico 59
' | otientadas a Ia calidad _
17 | 1° Cuatrim. .! | ‘Politica laboral y Gestion del Personal 59
18 | 1°Cuatrim. - | Planificacién estratégica y Gestlon dela Pohtlca 59
- Integral
| Total:’_ 384
| N° _: ._Régi‘me_n de: i Segundo Ano HS CAT Total Holras :
; Cursado || Cédigo — Unidad Curricular Sem/Anual | Reloj|
19 2° Qudtﬂm ‘Cuerpos Normativos de la Admlmstracmn Pblica | - 3 i 44
' BRI | e
20 ] 2 Cuatrim _Estrategias de Comunicacién Politica 4 59
| 21 |i 2°Cuatrim : | Anilisis, Disefio y gestion de la Politica Piiblica’. | 4 59
22 | 2°Cuatrim Metodologia de la Investlgacmn para las Politicas i :
: . Priblicas : : 4 58 >9
23 || 2°Cuatrim | -Seminario de Préctica Profesmnal 6l 88
Lo | Total: TN 309
- | Total Anual: - 1416
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IX. PRESENTACION DE LAS UNIDADES CURRICULARES

1° ANO

v CUATRiMESTRE

. 1 DENOMINACION Seminario de Pensamlento Nacional ¥y Latmoamerxca 0.
| FORMATO A51gnatura N
_REGIMEN DE CURSADA Cuatmmostral
UBICACION EN EL DISENO CURRICULAR 1° Afio, 1° Cuatrlmestre
'ASIGNACION HGRARIA PARA EL ESTUDIANTE

Horas Catedras Somanales. ~ Horas Rel_oj Anuales: 74

OBJETIVOS

b Comprender eI pensamlento argentmo sobre las corrientes de pensamlento; .con| las que ‘se’

penso eI naclrnlento americano,

o Reﬂemonar acerca del pensamiento nao1onal y latinoamericano.

* Anahzar cuales son los rasgos de antafio, que perduran en la actualldad para‘ comprender la

dmamlca y el comportamlento de los hechos pohtlcos nacionales y amerlcanos actualf‘s‘.

CONTENI])OS MINIMOS

'El pensamiento naolonal y latmoamerlcano Prmmpales corrientes, Problemat1ca mvestigativa'.

EI conocrmrento y Ia produoolon del oonoc1m1ento através de la hlstorla Amenca Latina como |

1’1301011

Amerlca ]atma Cultura Politica. La un1vers1dad La época colomal Los pueblos dmerlcanos

' Identldad cultural el mtegraclon Impetios v cultura. El pensamiento latmoamemcano

Le economla de la época colonial. Prmc1pales rasgos y caracteristica que prevalecleron '

mmerla agrlcultura ganaderia, los micleos productlvos comunidades orlgmanae y nuevas

comumdades La fuerza del trabajo. La conformacmn de los sectores populares

Los pueblos or1gmarlos v su mﬂuenma en las socledades 1at1noamerlcanas Hlst rla demograf" ia,
) B

zdentldad y s1tuaC1on actual. _ |
Las mdependenctas latinoamericanas. Actores somales procesos de mtegraolon ragmentacion y

.reaﬁrmacaon soberana Ruptura politica, econémica y/o cultural. Pensam1ento nacional y

autoconoclmlento Las invasiones inglesas, francesas espanolasynorteamerioanas Laivuelta de

obhgado Los conﬂlotos por la organizacion nacional.

La cuestxon de la dependenc1a Fermin Chavez el na01m1ento de la ultura acional, la

_ ltural. Las
tradiclones mtelecmaies que’ confluyen en el pensamiento nacxonal Debates iactuales y

\p\rspectlvas de mvestlgamon

generacmn del 37. EI revisionismo, oomo problema histérico, pohtlco v

cL autorreﬂexmn v autoestima colectiva. La Europa en América. El 1lum1msmo com
il '_ireaccxon ant1p051t1v1sta El historicismo. La cuestion filoséfica: ;Qué es la Argent =a‘?

S i:r estructura y. colomzamon cultural. Las * modas escolasticas”. Intelectual_idad orgamca La

JAuto demgra01on colectlva y sentido comim.
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-Problemas dél pénéamiento nacional y Jatinoamericano, Siglo XX. :
BIBLIOGRAFIA SUGERIDA:

- -Jaramlllo Ana “El colomahsmo pedagoglco y cultural™. Umvermdadj\l
2013, |

. 'i-'Pestanha Franclsco J., Bonforti, Emanuel: “Introduccion | al pené’amiéefnfto
-Edlolones UNLa 2014, _ _ o
- Devoto Fernando y Pagano, Nora: “Hlstorxa de la hlstorlograﬁa argmﬁ

: Sudamerlcana 2009

i GaIasso Norberto “De la Historia Oﬁoial al Revisionismo Ros
_h:storlograﬁcas en Argentina.” CCESD. 2004

Slglo XXI 2. 003

_Alres Pena Llllo Afio 1973 - Paginas: 13-22

- Zea, Leopoldo Primera Parte, “El pensamlento latinoamericano”. M
Portamaca. Ano 1965.- Pefia Llllo edltor 1987 (1° edicién, 196
Optatlvo o

Lo Salazar Bondy, Augusto: ;Existe una filosofia latmoamerloana‘7 Edmo
i -Ansald1 WaldoyG1ordano Verodnica: “Amerlca Latina la construcc1on
'yII 2012 Ar1el Buenos Aires. '

- Halperln Donghl Tulio: “Historia contemporanea de Amerlca iatln

| varlas

- Documental sobre Historia de la Nacidn Latmoamerroana de Abelardo Ramos :

- Chavez Ferm1r' “Epistemologia de la perlferla UNLa. Afio 2012. Pagin

© Editorial Planeta. Afio 2011. Péginas: 11-50
Optatlvo _ :
- Clrlghano Gu::.tavo “Metodologia del Proyecto de Pais”. Editonal
g 2002 '

_ L Chlaramonte J.C.: “La Ilustraclon en el Rzo de 1a Plata. Cultura eclesnastl_

durante el V1rremato” Punto sur, Buenocs Alres 1989,

- Da Cunha Euchdes “Los sertones™. Ayaoucho Caracas, 1980;

de Amerlca Latma 1971.

1 de las nac1ones” Biblos. 2008.

Freyre Gllberto “Casa-grande y senzala. Formaolon de la familla bras:lor

]

 bajo

Aide economla patrlarcai Marmal Pons. Madrld 2010. Primera edICIOIl 193

art1 José: Nuestra Amerlca Ediciones Vanas

odo Jose Enr'que. “Aricl”, Montevideo. 1900. Ediciones Varias.

0684

de Lants, -

nacional”.

Bu 31}203 Alres,
| éorrientes
- Terén, Oscar: “H1st0r1a de las ideas en la Argentma Diez lecciones 1n101a1es;; 181 0-1989”.:'
- Ramos Jorge Abeiardo Introduccién de “Hlstorla de la Naclon Latmo : cana” Buenos

x1co Editoﬁal

aginas 34-36

nes varias.

en Tomo I

9§.Edioioﬁes '

- Methol Ferre AIberto “El Uruguay como problema” Montevideo. 1967 olones varias. -

- Oporto Marlo “De Moreno a Perdn, pensamiento argentino de la umdad atmoamencana”

a Generacion. -

y cultura laica

-0 Goldar Ernesto (comp.), Marti y la primera revolucion cubana, Buenos Axreé,? Centro Editor

- Gullo Marcelo “La insubordinaci6n fundante Breve h1stor1a de la construcoion? fdel poder

el régimen -
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2 DENOMINACION Prmcxpms de la Admmlstracmn Piiblica

: OBJETIVOS

'Se propone mcorporar la problematlca de la Gestion de la Admmlstracion- Publlca, en una

y el trabajo colaboratrvo

: CONTENIDOS MINIMOS

_La Admlmstraclon Publica y el Estado como objeto de estudlo Evoluc16n hlstorlca de'la

-La etapa contemporanea. (Fin de un ciclo? Perspect1vas Un acercamiento
: Estado Goblerno Admmlstraolon Publica v Sector Piiblico. Las orgamzamo

'adnnmstracwn La ,plamﬁcamon admlmstratlva Administracion estrategica”

P

_. .-:15:51039

- Vmas Da\nd L1teratura argentina y pohtwa - Tomo 1. De 105 Jacobrnd§ portéﬁos ala .

bohem1a anarqu:sta (1964).

FORMATO A51gnatura
REGIMEN DE CURSADA Cuatrimestral

UBICACION EN EL DISENO CURRICULAR 1° Ano 1° Cuatrlmestr‘ ; f‘
'ASIGNACION HORARIA PARA EL ESTUDIANTE i3

Horas Catedras_ S_e:manales. 5  Horas Relo; Anuales: 74

perspectlva mtroductona que le permita encontrar pardmetros - 'y/o modelos: éde Ezinzilisis v

reﬂexmn para tener una mirada global que lo posiciones en la hora actual?fen el rharco del

conJunto de demandas exigencias y petlcmnes desde distintos ambltoii

socloeconomlca y del propio funcionamiento del mundo publico.

']q realidad

En este sentldo 'se propone desarrollar un conjunto de competenc1as en tornoj al ;ob”e'tivo de la

materla que perm1tan generar un marco conceptual para:

-_3 Examinar losc origenes y las transformaclones de las Admmlstracmnes Pubhcds.

- Anahzar el pclpel de las Adm1mstrac1ones en el marco de las relac1or:1fes:ent1}p Estado, _

mercado y soc edad,

3 Valorar los aportes de d:ferentes escuelas y corrientes de pensarmento

Admmxstracmnes Piiblicas.

'glj_;a'stu;dio de las :

. Conocer los e]ementos estructurales y de gestron que mtegran Ios mstemas adm,,nistrativos, :

y ]as reIamones entre ellos.

- Exammar las aportacmnes del enfoque de p011t1cas publicas para el anahsls;de la éacciéri de

las Admmlstraclones Publicas y su papel dentro del proceso politico..

. Exammar las tendenc;as més recientes en términos de modermzacmn adrpinistrajtiva y los

- retos de las: Admlmstraclones Pablicas del siglo XXI.

En general generar conocimiento aplicativo, prxorlzando la realizacion de act1v1dadés ipracticas

adm1mstrac1on Un acercamiento a la comprensmn de la estructura y funcmnamlento estatales

contemporanea desde una perspectiva historica.

los conbeptos de -

nes ' estatales y su

'Fundamento de la~

la Adrpt_mstracmn
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BIBLIOGRAFIA SUGERIDA :

- j OSLAK Oscar "La formaclon del Estado argentmo Orden progre . oi'g:anizaci.én '
naclonal" Buenos Aires, Editorial Planeta, 1997 g _

- COSTA Oscar! y otro, "Estado y Admm:straclon Piblica én la Argentma ,n una perspectlva
hlstorlc;a Ensayo Santa Fe, Facultad de Ciencias Economlcas Apunfe Catedra

: Adrflin:iéstracmn;Pubhca, 2000. iE ERES RN .
' - CORTEZ CONDE Roberto .y GALEO Ezequiel "LalfOrm'acit’ijjn la :z;&rgénti.na'
| "é-modema" Buenos Aires, Editorial Paidos, 1973 |

- .FERRER Aldo " La Economia Argentma Las etapas de su’ desarrdjll?n} v I;roblemas
actuales Buenos Aires, Fondo de Cultura Economlca 1996. Sy _‘

- "GARCIA DELGADO Damel "Estado & Sociedad. La nueva relamon ) {i :dél cambio -
estructural" | Buenos Alres, Tes:s-Norma- FLLACSO, 1995.: Capltulo. : Ejstado de -
Blenestar al Estado postsocml _ ik

- GARCIA DELGADO Daniel, "Estado Nacmn y Globalizacién. Fortal ; 'd{abilidac.les :

- BARRA Rodo]fo Carlos, "Estado y Bien Comn. El pr1n01p10 de Subsud

. DENOMINACION Introduccion a las Pohtlcas Piblicas

o UBICACION EN EL DISENO CURRICULAR 1° Afio, 1° Cuatrimestre.

: OBJETIVOS

Comun Reforma admmlstratwa y Reforma del Estado. El enfoque actual :

Prmmplos reguiadores de la accidn del Estado.

'Esquema de funmonamlento globai del Sector Publlco

;. del tercermllemo" Buenos Aires, Edltorlal Ariel, 1998.

Ahanza Edltorlal 1993. _ :
- CIBOTTI Rlcardo v SIERRA Enr1que "El Sector Piblico en la

Desarrollo Buenos Aires, Editorial Siglo vemtluno 1975. Capitulo I

+ Alires, Ed1tor1al Ciencias de la Admlmstraclon Revista Reglmen de'
Pubhca N° 28,Enero 1981.

FORMATO Mateiria
REGIMEN DE CURSADA Cuatrimestral

ASIGNACION HORARIA PARA EL ESTUDIANTE

Horas Catedras Semanales 4 Horas Re_lo; Anuales: 59

a los estudlantes una prlmera aproximacion a las herramientas anahtlcas Ey

contrlbuyen a formar una visién del proceso de formacidn y desarrollo de Ias oliti

: este sentldo se prc)pone Comprender la relacmn entre politica y pohtwas p

formac1on y desarrollo de politicas pubhcas

Anahzar y valorar los "aportes de dlversos enfoques para el anahsls_

Cibotti-Sierra

- ':5 MUNOZ de BUSTILLO Rafael y otros, “Cr1sxs y futuro del Estado de Bienestar” Madrid,

plﬁﬁiﬁcécién del

ariedad"’, Buenos

Administracién

oporcmnar

el pr;oceso de

11
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. Apl;icar'losi conceptos v categorias anahtlcas estudiados a casos y procesos concretos

de f:'om:_lélcié?n y desarrollo de politicas publlcas

CONTENIDOS MINIMOS

La relac1on entre politica- y pohtlcas pubhcas diversas teofias:‘; ":enfgo;ques. El

neomstltucwnahsmo” sobre la base de nociones minimas de estado y reg1men pblitico. Las

p011t1cas pubhcas como accion del estado.

Anahms de las pohtlcas publicas. Modelos: El modelo de ciclos, Top: Down y Bottom Up:

aportes y l1m1tacxones contextos politicos 1nst1tuC1onaIes diferentes.

Los actores de las politicas piblicas: polltlcos téenicos y burderatas. La mteraccmn entre
actores pstatales yIsociales. Los actores estatales definidos de manera 1deal como pohtxcos
téénicosy Buréci*atcts Los rasgos basicos que caracterxzan a estas tres ﬁguras sobre la base de la
1dent1ﬁcac:1on de Ios principios que orientan su comportamlento ¥ visién del mundo El problema

de sus relaclones y las que establecen con los actores sociales.

'La 1dent1ﬁcac1on de problemas y su transformacmn en politicas publlcas agenda y decislon
sobre cursos de. la acclon publica. El momento _politico del proceso de las pohtlcas pubhcas los
dlversos actores -estatales y sociales- yla lucha por imponer sus preferenc1as € mtereses 0
influir en 1as declslones de politica. Las politicas publicas, la movilizacién de los mtereses v las
1deas en torno al Ios preblemas pasibles de ser convertidos en cuestiones sobre las que el estado

puede mtervemr

Toma de dems:ones Instanclasydmam]cas para la concrecién de las pohtlcas publlc,as Ambito
de toma de demsmnes Analisis de recursos, condiciones. Principales rasgos del proceso

demsono de fas. demsmnes de Tas politicas pubhcas

La gestlon de las pohtlcas plblicas: mstrumentos formatos, coordinacién. .Ei desarrollo de las

'pohtlcas pubhcas Las capacidades estatales, la disponibilidad de recurso j—1nst1tuc:1onales

organlzacmnales materlales culturales-, la dmarmca politica que entrelaza a pohtlcos técnicos
y burocratas los problemas de la coordmac:on entre agencias y niveles de goblerno Desaf’ ios
mstltucionales y orgamzacmnales vinculados: con la adopcién de determmados farmatos de
p011t1cas pubhcas la incidencia del factor cultural en las agencias ptiblicas, y la complejldad de
la; coordmacmn de polltlcas en contextos de gobierno multinivel. SR i
Control : y evaluacion de las politicas piblicas: Los alcances y limites del segu1m1ento control y
evaluacion de las poh‘acas publicas, sus procesos de desarrollo. _
Proyecc:lones del campo de la administracién:y las politicas piblicas, balance y purspectlvas

Los vac1os en el conocimiento y la agenda de investigacion  que surge a partlr de su

reconocmu_ento. f

BIBLIOGRAFIA bUGERIDA

: Acuna Carlos g Mariana Chudnovsky (2013) “Cémo entender a Ias ms’atucmnes y su

relacmn con la politica: lo bueno, lo: malo vy lo feo de las 1nst1tu01ones y los

mstltuczonahsmos "En Acufla, Carlos ‘(comp.) ;Cuanto 1mp0rtan las xnstltuczones‘?

: Gob_ler_no, es_tado ¥ actores:-en la politica argentma Buenos Aires: OSDE/SlgIo XXI_.
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)8 !aluacmn” Gestron y Politicas POblicas IV (.

: Moblhzatron Ithaca Cornell University Préss. (traduccion Elsa Pereyra)
muitrples caras” Revista del CLAD Reforma y Democracia 42.

Latina:, hacra una estrategia de 1nvest1gac1on” Redes 2 (4).

pohtlcarnente dlferentes” Gestién y Pohtlca Publica IX (2).

: ha01a arrrba 0 de arriba hacia abajo”. Gestron y Politica Publica IV (2).

Madrrd Mmrsteno de las Administraciones Piblicas.

Oszlak Oscar (2006) “Burocracia estatal: Polltlca y politicas ptblicas”. POSData H.

: Colomhia .

' Rafael y y Ernesto Carrillo (comp.) La nueva administracion pablica. Madrrd Allanza.

iFox Jonathan (1992) The Politics of Food in Mexico. State Power and Social

O’Donnell Gu1llermo (2008) “Algunas reﬂexrones acercade la democracra el Estado y sus

Oszlak Oscar- y Guillermo O'Donnell (1995) “Estado y politicas estata}es en: Amérioa

5 Cabrero Mendoza E. (2000) “Usos y: costumbres en. la hechura de las polrtmas

fpubllcas en Mexrco Limites de las Policy Sciences: en contextos culturai y
DeLeon Peter (1997) “Una revision del proceso de las pohtrcas de Lasswell a
_:‘ Sabatrer” GestronyPohtrca Piblica VI (I) :

Guy Peters, B (1995) “Modelos alternatlvos del proceso de la pohtrca publlca de abajo

-Sublrats 1. (1996) “Analisis de politicas pubhoas y gestién publica: promesas y rlesgos de

una v1da en comun . En Subirats, J. y Q Brugué (comps.) Lecturas: de Gestron Publica.

; Centeno Mrguel Angel (1997) “Redefimendo la tecnocracia™. Desarrollo Economrco 37

(146)

Offerle MrcheI (2011) “Los oficios, la profesron y la vocacién de la polrtrca” PoIHis 7.

Krngdon John (1984) Agendas, Alternatrves and Public Policies." Harlow Longman.
E (Traducoron INDES) - : ‘

Alhson, Graham T. (1992) “Modelos conceptuales v la crisis de los mrsrles cubanos” En
Agurlar Vrllanueva Luis (ed.) La hechura de las politicas ptblicas. Mex1co Porrua

Meny, Yves et Jean Claude Théenig ( 1992) Las Politicas Piblicas. Barcelona Crrtlca Cap.
V. |

Mu_llerj,éPiefrre (2000) “Los circulos de demsron en las politicas publroas” INNOVAR

Rev_ista : deé :Crencras Administrativas 'y Sociales . 015, Unrvermdad Nacronal de

Agranoff Robert (1997) “Las relac1ones y la gestion rntergubernamentales En Barién,

DeLeon Llnda (1996) “La comunidad y la anarqula en los srstemas admlnlstratrvos

i modernos” Gestron y Politicas Piiblicas V (2).

. Jarml Ishtraq (1998) “La cultura adrnmrstrativa una forma : de . entender la
; admmlstraolon pubhca en distintas culturas” Gestrony Politicas Pubhcas VII (1)

: Vedung, Evert (1998) “Policy Instruments Typologies and Theorres” En Bernelmans-
Vrdec M, R Rrst y E, Vedung (eds.) Carrots Sticks & Sermons Pohcy Instruments &

: Therr Evaluatlon New Brunswick and London Transaction Pubhshers (Traduccron Elsa

' ere_yra).

brrats Joan (1995) “Los instrumentos de las politicas, el debate pubhco y: el proceso de

13
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Sublrats .Toan Peter Knoepfel; Corinne LarrueyFrederrc Varonne (2008) \nali

- de pohtrcas publlcas Barcelona: Ariel. Capltulo 10.

eﬁc1enc1a normas institucionales y democracla" Gestion y Politica Pub]:ca XIV

'f Blbhograf’ a Complementarla

11 y Waiter Powell (1999) “Introduccién”. En DlMagglo .P 'y

- Di Magglo Pal
(comp ) El nuevo institucionalismo en el anahsm organizacional. Mexrco Fondo
: Econormca

practlcas y: cortradrccmnes 1nst|tuc10naies” En Di Maggio, P. y W.. Powell

. Hall, Peter (1993) “Policy Paradigms, Socxal Learning, and the State: The Case 0
Pohcymakmg 1n Britain”. Comparative Pohtics 25 (3).

la pohtaca Mexrco Fondo de Cultura Economlca

; Structures acteurs et cadres cognitifs™. Revue francaise de science pohtrque 55 (1
Osz]ak 0. (1980) “Politicas  Plblicas y Reglmen Politico: Reﬂex1ones a partrr
experlenclas Iatmoamerlcanas” Estudios CEDES 3 (2).

: Pereyra Elsa (2012) “Enfoques para eI andlisis de politicas pubhca

f especralmente preparada para la materia.

Prerson Paul y Theda Skocpol (s/f) “El mstrtucronahsmo histérico en a :clen
contemporanea Revista Uruguaya de Clen01a Politica 17(1). Montevrdeo

: Portes A (2007) “Instituciones y desarroilo una revision conceptual”
o Economlco 46 (184)

S-Low1 'T. (1996) “Politicas. Publicas: estudlos de caso y teoria poI]tlca E

Vlllanueva L (ed ) La hechura de las pohtrcas México: Porria,

Wmter Soren (1990) “Integrating Implementation Research”, En Palumb'5
: (eds) Implementatlon and the Policy Process New York/London: Greenwood

: Marrsol Mancm:)

-Bourdreu Prerre (2001) El campo pohttco La Paz: Plural Editores.

conocrmrento” Nueva Sociedad 146.

" marco de una polemlca” Andamios 6 (1 1)

Coordmatton” Internatlonal Orgamzat1on 46 (1).

Documento CEDES/G E CLACSO. Vol. 8.

\ Rubms Roxana .y Horacio Cao (1997) “Tecmcos y politicos: un ciasrco en la

manejo de los Estados : provinciales™.

- March, J.y I. Olsen (1997) El redescubrrmrento de las instituciones. La b c org(

: Muller P1crrel(2005) “Esquisse dune theorle du changement dans lactlor

Haas Peter (1992) “Introduction: Eprstemlc Communities: and Internatronal

$ y gestion -

%'Chrlstensen Tom y Per Lcegreid (2005) "Ei estado fragmentado: los retos de combinar

3).

W. Powell
de Cultura

-Frredland Roger y Robert Alford (1999) “Introduc1endo de nuevo a la socledad srmbolos

(comp ) El

b nuevo mstttucronahsmo en el analisis organrzacmnal Meéxico: Fondo de CuItura Eoonomrca

FEconomlc

mrzativa de

1 publique.

), febrero.

de algunas

Ficha tematica

cia politica
Desarrollo

En Aguilar

-D yD Calista

T_raduccxon

Brunner Jose Ioaqum (1996) “Investrgacron social y decisiones polttrcas El mercado del

f‘ Camou Antomo (2009) “;Quo vadis Sartor1‘7 Ciencia politica y polxtrcas publlcas en el

Policy

enos Aires:

pnja por el

En Blutman, G. (comp.) ;Im_festlgac_iones en

i4
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Adxﬁinisfredfén Publica. Buenos Aires: Oﬁcma de Pubhcaclones del CBC IIA-C AP- FCE—-

_%'UBA Cuademo Ne 3,

- Wagner Peter Carol Hirschon Weiss y otros (1999) Las Ciencias Soc1ales y 1os Estados

g modernos Mexwo Fondo de Cultura Economlca

- Lmder S. H y B Guy Peters (1993) “Instrumentos de gobierno: percepc; nes y contextos

: GestlonyPohtlca Pablica II (1). ..
. Martmez Noguelra Roberto (2002) “Las administraciones pubhca
construcmon de capacidades 1nst1tuc1onales la gest1on por proyecfo
€] ecutoras” Rev1sta del CLAD Reforma y Democrama 24,

- Martmez Noguelra Roberto (2010) “La Coherenc1a y la Coordmacw

‘ araiel_as y la

:las ‘unidades

ide las: Politicas

Pubhcas Aspectos Conceptuales y Expenenmas Jefatura de Gabmete de Ministros,

| Proyecto de Mcdermzacmn del Estado.

- Meny, ‘YveSeet Tean Claude Théenig (1992) Las Politicas Puiblicas. Barcelona_: Critica. Cap.

- VIL.

4. DENOMINACION Tecnologia de la Informacmn y la Comunicacion I
FORMATO Materla

REGIMEN DE CURSADA Cuatrimestral :
UBICACION EN EL DISEN O CURRICULAR 1° Afo, 1° Cuatramestre
ASIGNACION HORARIA PARA ELE ESTUDIAN TE:

Horas Catedras Semanales 4 Horas Re!OJ Anuales: 59

OBJETIVOS

La materia se propone reforzar conocimiento y destrezas en la aplicacién de la TI

que componen un SIStema de computo. El Tecmco debe ser capaz de:

Cs 'yflos elementos

. Conocer la evolucmn de los sistemas de computo a través del tlempo paraj comprender la

nece51dad de adaptarse a los:cambios a traves del tiempo.

.38 Reconocer los componentes de los sistemas de computo, y clamﬁcarlos

'3 Identlﬁcar y clas:ﬁcar los diferentes soﬂwares
. Ident1ﬁcar y utlhzar las diversas tecnologlas Web. _
. Identlﬁcar las implicaciones -actuales - de las Tecnologias de l

comunlcamones

. _Identlﬁcar y reconocer diferentes modelos. de negocm de Internet.

|
B

CONTEN]])OS NﬁN]MOS

nformacién = y

Las eomputadoras .cla31ﬁca<:1on de diferentes . tlpOS de computadoras. Evoluclon tec.nol(’)gica a

través del t1empo Tenden01as y futuro,

:‘1 posmvos de Entrada/Sahda Tipos de computadoras y sus dispositivos.

=

e un 31stema de computo Dispositivos de almacenamlento D1Spos1t1vos de procesarmento

44 oftware de computo Sistemas operativos. Bases de datos. Lenguajes de desarrollo.

erramlentas productwas (ofimatica). Soﬂware propietario y libre.
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Tecnologras Web Introduccron Internet. Intranet Extranet. Servicios web Tecnologla movil.

Aphcacwnes

Las computadoras y la sociedad. La relacidn de las TIC’s con la ciencia y eI desarrolio social.

El profeswnal en TIC’s. Los derechos humanos frente a las TIC’s, Crlmen y fraude

computa(:lonal y TIC’s La ergonomla en la act1v1dad de las TIC’s. Efectos de 1a computacwn y

la actmdad de las TIC’s en el medio amblente Efectos de las TIC’s en su regron  Efectos de la

computacron y Ia act1v1dad de las TIC’s en la saIud
Modelos de Negoc;o en Internet. Definicion de comercio electrénico. Modahdades de comercio
eIectromco Amenazas Informaticas. DlSpOSlthOS de Seguridad. VPN. Marketmcr e:n la red.

Planrﬁcacwn de Recursos Empresarlales (ERP)
- i

BIBLIOGRAFIA SUGERIDA

- Cabero Almenara Julio. “Disefio v Producmon de TIC para la formaclon de nuevas

: tecnologlas de la informacioén y la comumcacron” Editorial UOC. i
- Galvm Gagne Sliberchatz “Fundamentos de Sistemas Operativo”. Ed. McGraw H111

- Gomez Vleltes Alvaro. “Sistemas de Informacron Herramientas practl

para 1a gestion
empresarlal” Fd Alfaomega Grupo Edrtor _ :
- Herrera Perez Enrique. “Introduccién | a las Tecnologias de Ia Telecomunicaciones
Modernas” Edltorlal Limusa Noriega Editores _
- .Huldobro Moya José Manuel. “Tecnoiogras de Telecomrinicacione's‘.- Ed Alfaomega

; Grupo Edltor

- M Awad Ehas- “Comercio Electrénico”. Edltorlal Anaya multimedia.

- Martmez Garza Jaime. “Organizaciony Arqurtectura de computadoras” Edltorml Pearson.

- Norton Peter “Introducclon ala Computaclon” Ed. McGraw Hill.

- Tanenbaum Andrew “Sistemas Operativos Discfio e Implementacion / 2 . Ed. Pearson.

3. DENOMINACION Ingles I
FORMATO Materla
'REGIN[EN DE CURSADA Cuatrimestral | .
UBICACION EN ]EL DISENO CURRICULAR I° Afio, 1° Cuatrxmestre
ASIGNACION H()RARIA PARA EL ESTUPIAN TE:

Horas Cétedras Semanales: 3 Horas Reloj Anuales: 44

OBJETIVOS: |

El progriame.de =iintfelgral de inglés tiene por objeétivo que los estudiantes puecl:;in._= _‘

* . Comunicar en forma oral y escrita en ingléé tanto con hablantes nativos éom con no nativos

- en difere'nteS’ situaciones comunicacionales. tanto formales como 1nformales ded;stmto grado

de comple_udad

%\ Leer textos academrcos informativos o hteranos escritos en inglés y, a su vez comentar]os _

etransmltrrlos y discutirlos.
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PROVINCIA DE: SANTA CR UZ :

Consejo Provincial de Educacm_n

_ Hogar traba_}o y fam111a Personas de la familia y posesiones personales.

1 Adverbros de freouenma rutinas diarias, dias de la semana.

_ Personas mcrelbles I—Iablhdades uso de “can” y ‘can’t”, partes del cuerpo

. Pasado smple aﬁrmatwo de verbos regulares e irregulares. Meses y fechas

. DENOMINACION Informacién y Atencmn al Pablico

: FORMATO Materla

Conocer y leer autores hterarros tanto norteamericanos como brrtanrcos 0 de otras

nac1ona11dades que tienen al inglés como lengua nativa; que puedan ub1car a esto<

autores en

su contexto soc' y-cultural, interpretar sus problematlcas ¢ identificar sus drferentes estllos

. Produelr textos escritos formales por ejemplo ensayos, articulos de opm n;y cartas

forrnales, en_'_cre otros utilizando registros Vi formatos adecuados a cada trpo textual

. Produeir texros informales como notas, emaﬁs y entradas para blogs utlhzando

formatos adecuados a cada tipo textual.

CONTENID()S IMOS _
Presentacmnes personaies Oﬁmos y ocupaczones

Saludos e1 alfabeto los niimeros, articulo mdeﬁmdo “alan”.

Alrededor del mundo Paises y nacionalidades. |

Verbo “to ‘oe” numeros del 21:al 100, preguntar y responder por la edad.
En otro pars Comldas y bebidas, .
Verbo “to be” en pIural Sustantivos plurales, pronombres demostrativos, ad_} etlvojs: co

Alrededor de la cmdad Lugares de la ciundad.

Ex1sten01a de obJetos en singular y plural. Uso de adverbios de cantrdad some”

preposrclones de lugar adjetivos comunes.

regrstros Yy

Munes.

y uany”,

Presente 51mple eniprimera y segunda persona del singular. Uso de poseswos Miembros de la

farn111a Ob_]etos personales

hora

El tiempo personaf T'iempo libre.y gustos personales

Cantldades Numeros grandes.

_ Gustos personales [Presente simple en tercera persona del singular. Gustos personales Decir la

Ahora y entonces Pasado simple del verbo “to be” Adjetivos para descrlblr pers_onas. ;Aﬁos. '

Gente creatwa Eventos en la vida de una persona

“but” Verbos rrregulares Vocabulario de vacaciones.

Gastando dmero Cosas que se compran.

Deseos y pIanes Uso de “want to” y “gomg 10" Cosas que se pueden comprar

tamanos L .

ICACION EN EL DISENO CURRICULAR 1° Ano 1° Cuatrimestre
IGNACION HORARIA PARAFL ESTU])IANTE

oras Cntedralsé Semanales: 3 - Horas Reloj Anuales: 44

. Vlajando Vacacrones Pasado simple en oraciones negativas y preguntas. Conéetores “and” y

Co]ores y
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OBJETIVOS:

Las areas de atencmn al pubhco expresan la cara visible de toda orgamzaclon Son el nexo

Estado cmdadano e] punto de encuentro donde comienza la re]acron mstltu(:lon-socwdad

La modermzaclon del Estado requiere que estos sectores sean dinamicos, con perﬁI profesmnal y
con estandares que satlsfagan las demandas de Ios ciudadanos. o

A partn de Ia p051b1hdad de generar me_]oras en la atencién al piiblico surge e] presente curso.

Es de suma 1mp0rtancla fortalecer y desarrollal las competencias necesarlas del personal gue se
desempena en las dwersas areas de atencion al;piblico asi como poder v1suahz_a1j la 1;n_portanc1a '
_de'este rol dentro de la orgamzacmn .
EL conocrmlento de herramientas. y técnicas de:la atencion al pablico aportém agliﬁ:s piirticipantes
amphas p051b111dades de mejoras en sus tareas y sectores, que se pueden 1mplemuntar en su

-gestion actual e 1mpactan en la relacion c1udadano-Estado

La materia se prop( ne brindar herramientas conceptuales y practicas para me_]orar la calldad de

la: atencmn pubhca con el fin de mejorar y facilitar el vinculo de los entes estatales con la

comumdad

De esta manera el egresado podra:

. Reﬂexmnar acerca de la importancia deliarea de Atencion al Ciudadano

L) Proponer 1nstrumentos de comunicacién (interna y externa), que permitan mejorar el

_SI_stema d_e at encion.

o Réﬂéﬁioﬁér sobre Ia 1mportanc1a del 1ol de los agentes y empleados pubhcbs, en el

proceso de atencmn

. Conocer y valorar experiencias concretas de administraciones. 1oca1es que hayan iniciado
un cammo de la transformacién hacia una gestion de calidad en el area de Atencmn al
cmdadano : 7 :

. Pyesg}ntarg glghnos criterios para la evalua%cic')n de la calidad de atenciérf él cindadano.

i
i
!

CONTENI])OS MINIMOS

:Aspectos generales de la atencidén al ciudadano. El servicio de atencmn al pubhco en la
orgamzaclon La relevanma de la atencién al pablico. El abordaje de la _atencmn al piblico,

dlferentes enfoques Modalidades de atenci6n.|La organizacién. La estl'uétufl;a; fgohna] e informal

‘en una orgamzacmn Organizacion y contexto.

La comumcacmn y la atencion al ptblico. Slgmﬁcacmn de la comumcamon La 1mpor‘tancla de

‘la comunicacién en el dmbito orgamzamonal TlpOS de comunicacidn. Canales y d1recc1ones de

: la:comuhica'ciéﬁ en las orgamzacmnes La tarea de atencidn al pubhco y la comun-lcamon. La

_profesmnahzac:lon de la tarea de atencién al publlco o
La atencmn al pubhco y el abordaje de SItuamones conflictivas. Anallsls de conflicto y

51tua<:1ones conﬂlctrvas en la atencién al pubhco El maneJO de COIIﬂlCtOS y la nteligencia

-emoczonal Estrateglas comunicacionales para el manejo de conﬂlctos La conversacion

as normas.
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3BIBLIOGRAFIA SUGERIDA:
k ANDERSON Kare (1993). Como consegulr lo que queremos. Barcelona:
BARTOLI A (1991) Comumcaelonyorgamzaclon Meéxico: Paidés.

Programa de Formamon Superior. Sistema
CODINA JIMENEZ Alexis. Introduccién a la inteligencia emocmnal para
dlrectlvo DlsponlbIe en: '
WWW, anascual netfdownloads/mtroduccmn alainteligenciaemocional. pdf
; IEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS. SUBSECRETARIA DE LA
5 PUBLICA Comumeacmn con el ciudadano. Carta COMPromiso con el cmdadano (Deereto
Nac10na1 N° 229/00) '

corporatlva Identldad visual, clima y efectividad organizacional. Cordoba 2002
GORE Ernesto (1996). La educacién en la _
: GUZMAN RO_]aS A. (2000). La comumcac:wn organizacional productora de redes de

: 'INAP (1998) (,urso Atencién al piiblico. Slstema semipresencial. Buenos An‘es
PRIETO CASTILLO D. (1990). Dlagnostlco de la comunicacion. tho Qu1pus.i
é SCHLEMENSON Aldo. (2002). La estrategla del talento. Alternativas i para su desarrollo en
orgamzaclenes y empresas en tiempos de crisis. Buenos Aires: Paidés. '
: SENGE Peter (1992) La quinta disciplina.
aprendlzaje Barcelona Granica. :
'WESINGER H (1998). La inteligencia emocional en el trabajo, BuenosfsAlyes:: G
: B1b]10graf’ a complementarla a
documentos . del CoFeFuP: “Carta iberoamericana de Calidad en la Gest10 Pubh
Compromlso con el Cludadano” “Carta iberoamericana de la Funclon PL
1rnportanc;a de br1ndar una atencion pubhca de calidad como fin tiltimo. "
Documento del CoFeFuP: “Carta iberoamericana de Gobierno electromeo” La i
delai mcorporacwn y el usode las TICs en la Administracién Piblica. - .

Documento del CoFeFuP “Principios y

©de. estado admlnlstracmn funcién pubhca, gestioén publica. Imphcanmas _
: Documentos de la subsecretaria de Gestion y empleo Pubhco-Iefatura de

: Construccmn de un estado fuerte (prologo

>em1presen01al INAP.

COSTA M REQUERA A. (2002). Ajedrez imaginario. Anahsls jde‘ Ol

empresa. Buenos Aires: Gramca

El arte y la préctica de la ofiganmecié

recomendaciones para una33:carrera

Dr. Juan Manuel Abal Medma) Plan

resultados y comprom1so con los c:udadanos

ciones B.

§ BLEJMAR Bernardo (1995). Disefios| organizacionales .Buenos. Alres: -Nzovedades
Educatlvas N° 50 | :
BRONSTEIN V GAILLARD, I. C. (1995) La comunicacidn en. 1 iﬁgahizaciones.

¢l trabajo

GESTION

nunicacién

_ conocmnento y sentido individual y colectlvo Contribuciones. Imagen de las Institumones

n abierta al
rnpo Zeta.

,5 (GCarta

lbllca La

importancia

pr'ofes ional

: adm1n1strat1va en las administraciones provinciales de la reptiblica Argentma Los conceptos

Gabinete:

estratégico

: para una Gestlon Piblica de Calidad. Ejes de las reformas de la Gest1on Pubhca Gestién por




PROVI
Consejo

CIA DE SANTA CR UZ =
Pravmcml de Ea'ucacmn

Documento de

20127 Programa de desarrollo Local Area de mstltuczones y Gestlon Publrca

Ehas .Toan “Cl

 iNAP. Curso v:rtual “informacién y atenc10|n al plblico”.

f pubhco que: conducen a un mejor funmonam;ento de la administracion pubhca

:la atencmn al c

I

' servicio y sus caracteristicas.

g UniVeréidad% N

- laminador™

20 CUATRIMEST

Umversmlad Autonoma de Barcelona: “Cahdad de servicio”, “Cdémo enfrentar pr

|
hente Competencias necesarias para la atencidn al publxcq. La

acional de tres de Febrero: “evaluacion ergonémiéa.efPl;lesto

RE

' DENOMINACION Cuerpos Normatxvos de

: FORMATO Materla

'REGIMEN DE CURSADA Cuatrimestral :
UBICACION EN EL DISENO CURRICULAR 1¢ Afio, 2° Cuatrlmestre
ASIGNACION HORARIA PARA EL ESTUDIANTE

Horas Catedras Semanales: 5

OBJETIVOS:

Eé nece'sai‘io que’

orgamzacnon _|ur1d1r'a de la sociedad y del rol del estado dentro de ella. En

necesarlo brmdar a

cuenten con conocn

los agentes de la Admini

la Administracion Plblica T

Horas ReIOJ Anuales: 74

stracion Publica tengan sohdas
eéte
los agentes de la admmlstraclon puablica, una capac1tacxon

imiento de las principales normas que regulan su acc1onar

De esta manera este curso debe servir de
Admlms‘cracmn Publlca tengan un cabal cump

marco del reSpeto por las normas.

Estaran capa01tados
..
.

Evaluar co

CONTENIDOS M

Desempenar eficazmente el rol de agente de la Administracion Pﬁbliéa i

guia para que los egresados

para

n espiritu critico, el desempefio profesional de su funcit’m y

Promoverla modernizacién y mejoramiento del esquema normativo v1g,ente

INIMOS:

Las norina’s -adniim

imiento de sus obligaciones: forr_naiesE

trabajo N°101 del ClPPeC “Indice nacional de pagmas web municipales :
entes contentos de verdad. Claves para comprender a cl1entes y a usuanos

Josefa Perez estrateglas para la mejora del servicio publico™ Caracterlstlcas del servicio

ablemas en
c_aliclad del

de trabajo

nbcioﬁes de la

sentido, es

formal:,é para que

age:nfes de la

jcjlentro del

desempeno

stratlvas Los principales cuerpos normativos de la Admmlstracmn Piblica

Nacwnal Ordenamlento Jjuridico admm15trat1vo Esquema de la admlmstracmn publica.

d:— ley de administracién financiera.

:(Estructura plramldal mst]tucmnal) Dlsposmlones const1tuc1onales reSpecto a la estructura v al

pnnclpales

Ley de ministerios; Codlgo de Procedimientos. Admmlstratlvos Reglmen
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Ley de Proced1mlentos Administrativos, modifi .atorlas

Reglmen Jundlco B asico para la Adm1n1strac10n Pablica Nacional, (v1gente)

" El escalafon general _ Sistema Nacional de la P|rofesmn Administrativa (SINAPA)

La Ley de Presupuesto Nacional: La Ley de Contablhdad el tribunal de Cuentas de la Naczon

Argentma y el reglmen de contrataciones del Estado _
'La Ley de __Proced1m1entos Administrativos. El admmls’crado frente a la admmlstracién. Los
: o i

précedirﬁieht_os establecidos.

BIBLIOGRAFIA SUGERIDA
. Decreto 214/‘2006

- Convemo Colectwo de Trabajo General para la Administracién Piblica ﬁac;idﬁal. 1
- Ley 19 549 Ley de procedimientos administrativos.
- Decreto 1612/ 12 Convenio Colectivo de Tr'abajo Provincia de Santa Cruz
; g
8. DENOMINACIOI\lI Nuevas Tecnologias para el Sector Piblico
) FORMATO Materla
REGIMEN DE CURSADA Cuatrimestral
3UBICACION EN EL DISENO CURRICULAR 1° Afio, 2° Cuatrlmestre
: ASIGNACION H(DRARIA PARA EL ESTUDIANTE

'Horas Catedras Semanales 5 Horas Reloj Anuales: 74

n

OBJETIVOS: | |

" La consitarite evbltibién tecnologica en la que nos encontramos inmersos;’ como sociedad, ha
generado el desarrollo de innumerables herramlentas que propormonan eﬁcxeqcia en el

desarrollo de los palses

Si se desea que el estado esté a la altura dejlas circunstancias que demandgi poriun lado la

globahzacmn ¥ por otra [a vertiginosa evolucmn y velocidad que han adqumdo los procesos y

las comumcacmnes propiamente dichas; es necesario comprender el desarrollo de ecte proceso;

los beneﬁ_cios _que s¢ traducen en eficiencia y rapidez, que se logran profundlzando el

prbfesiohaiis_mo Ede los agentes de la Administracién Piblica.

El alumflo éursaliltjc estard en condiciones de: o _
e Valorar ias Tecnologias de la Comunicacion y la Informacién como _I;érramiéntas que
; :po‘s'il'ailitan: la administracién de politicas pablicas. & |
N ;Ga:i-antiz%arf:a la ciudadania y los servidores piblicos, la efecti\}iz_ééién de trdmites y

servicios con facilidad'y rapidez.

CONTENIDOS MINI]\’IOS

a admm:straclon pubhca y sus antecedentes.|La reveolucién industrial, como: generadora de la

_ plm:ento teorlco y préctico, dadas las exigencias de admlmstratlvas de las

+iEl surglmxento de las grandes empresas, y las nuevas formas_ admlmstratlvas.

temas de gestion.

“ntasH0de

| _'Q
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._La vida: del estado y de la sociedad. La modernizacion del estado. La i msercmn de las nuevas
tecnologlas en el lestado. Estrateglas que duberia abordar el estado, para capacltar a los
funmonarlos de la administracién publica acorde a la globalizacion 'y al desarrollo tecnologmo y

SOCIO eCOHOI'ﬂlCO

La profesmnahzacmn de los agentes de la administracién piblica. El surgnmento de una nueva
rela(:lon entre los sastemas de gobernacion vy las tecnologias de la mformacmn y o mumcaczon

. como forma de consohdar la modernizacion del sector pablico. La restructuracmn p011t1ca v los
I

nuevos modelos eoonomlcos

La globalrzaclon de la tecnologia hace que sea necesario que todos los entes of males utilicen

las mlsmas herrannentas informaticas, procurando el uso fluido de las mlsmas como un hecho
-1nd1spensable para' un flujo veloz y adecuado de la informacién, ara un mejoramlento en la
_prestacmn de servmlos por parte del gobierno! Los funcionarios pubhcos como productores de
' blenes y servicios pubhcos de forma ética, acordes a las politicas 1mplementadas por ¢l estado.
La 1mportanc1a de {establecer lineamientos que garanticen el uso correcto de las tecnologlas
1nv0]ucrand0 a Ios servicios publicos a la practicidad de la ética, lo‘.cualgpelmlt:lra a una
segurldad yconﬁanza social. Marco legal: la etlcae integridad. ‘ . I
La Implementacmn de las TICs.: herrammntas para favorecer la modelmzac i6n de la
admlnlstra010n pub ica en tres instancias: -Detecolon de la necesidad del uso de las tecnologlas -

|
1
!

La capamtamon colectlva -La capacitacién permanente y en servicio.

BIBLIOGRAFIA SUGERIDA: ER R
- qurez Morote P. (2000). Las nuevas| técnicas de gestion y ;?sﬁ' ':azp}]iCaqi'én en la
! Adnjums_tramon piblica municipal. I Encuentro Iberoamericano de Contabijlid’ad de Gestién.

- Valencia, noviembre.

- Pél‘éz,éfl. G (1996). Etica en la Administracion publica. REGA‘P:.f_Révi:sta 'galega .de |
-adn{inistrac'i;aﬁ'pﬁbﬁca, (14), 27-46. [ENEN
- Avalos Aguilar, R. (1995). Tnnovacién de Ja gestion piblica: andlisis y perspectiva, Gestion
y esirategia (8) | : _
- Belchez G. H {(2000). Servicio piiblico de¢ carrera: tradicién y perSpé¢tiVés. EMigt}eI Angel
; Porrua . o '

9. DENOMINACION: Tecnologia de la Tnforniacién y Ia Comunicacién T
'FORMATO: Matetia
REGIMEN DE CURSADA: Cuatrimestral |
UBICACION EN EL DISENO CURRICULAR: 1° Afio, 2° Cuatrimesire
ASIGNACION HORARIA PARA EL ESTUDIANTE:

Horas Catcdrag S_emanales: 4 Horas Reloj Anuales: 59

materla se propone afianzar los conocimientos de las Herramientas Informat:cas para el

desempeno profes1onal de los estudlantes utilizdndolas adecuadamente

Jelgsta manera el egresado de la materia debe:

0684 .




PROVINCIA DE SANTA CR Uz
Consejo Provincial de Educacmn ’

e .Conocery emplear con s6lidos fundamentos;las herramientas que la ofimética pone en manos
: : i R B :

de Ioé ag'entes: de la administracién publica.

CONTENIDOS MINIMOS

Word Repaso general Estilos. Insertar Tablas de contenido y Notas aI Ple Inseltar Tablas.

Herramlentas de Tablas para pérsonalizarlas.

Excel. Repaso general Asignar -nombres a los rangos. Funcidén Si amdada Funcmn Siy O
logicas. Funcnon Buscar V. Filtros Avanzados Graficos Avanzados Subtota]es Tablas
Dmam1cas Graﬁcos Din4micos. |

i
Herramlentas colaboratlvas ’

Google Drlve- almacenamlento en la nube de: documentos, planillas y demas archlvos Subir
documentos Compartlrlos con companeros para  un trabajo cogperatwo.
Formularlos' creac10n de formularlos aimacenar los datos del formulario. Env1ar el f@nnulario
a contactos y/o | grupo. Descargar la hO_]a de respuestas a un hbro dé Excel.
Power Pomt Introduccmn a PowerPomt Generalidades. La pantalla de PowerPomt
Elementos Vlsuahzamon Comandos. Barras de herramientas. Creacién de presentaclones
Guardar V! recuperar una presentac1on Esquema Clasificador. Notas. Dzapos;twas Ment Ver.
'Pluma Puntero Sallr del programa. ; B
Efectos: Mejorar las presentaciones. Efectos especiales en drap051t1vas Tlansiciones.
Progresmn Ammaclon Operaciones con textos y fuentes. Colores. Almeac:10ne< Sangrias.
Vmetas Plantlllas Autoformas Rellenos. Sornbras '
Graﬁcos- Orgamgramas Niveles de un dlagrama Gerentes, asistentes y subordmados Graficos
estad1st1cos Creaclon Tipos' de graficos. Presentaclones 3D. Efectos.. Leyendas Fondos.
Texturag. Crear-notas Fecha y hora. Ntimero de diapositiva. e
.Presentiacibnes'é personahzadas: Imégenes. Clipart. Operaciones con imé'ger{esiprecjiiseﬁadas.
Tamanosycolores Modificacién. '
Access. Introducclon a Access. Conceptos génerales Definicion de base ;de détfos ]jeﬁnjcién
de tablas Elementos de la ventana de Access. Menu de comandos. Concepto de campo Tipos de

campo. Creacmn y recuperacion de bases de datos Ingreso de registros. Seleccmn Barras de

herramlentas Sallr de Access.’ . R
Edlcwn. Mod1ﬁcar el disefio de una tabla. 'Modlﬁcar el tamafio del campo M[odificar la
mformacmn de los reg1stros Buscar y reemplazar Desplazamientos en la base Coplar cambiar

nombre y ehmmar tablas.  Movimiento de registros. Comando Deshacer Formatos

Consultas. Deﬁmc;on de consulta. Creaci6n de consultas simples. Ordenamxento del resultado
de una consulta Guardar Modificar consultas Eliminacién y recuperamon de una consulta
borrada Coplar consultas Criterios de selecmon de informacién en las consultas Expres:ones

Campos calculados . Agrupacién de registros totales

Relacmnes' Base de datos relacional. Rela(:lon Uno a Uno. Relacién Uno a Muchos éRelacién

uchos a Muchos Creac1on de relaciones. Mostrar todas las relaciones.

11rmular1(JS' Presentacmnes en pantalla. Formatos Creacion del formulano medlante el
(=) :

'73\531stente Tlpos de formularlos

@i : i
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Consejo Provincial de Educacién .

Informes~ Presentac1ones impresas. Formatos.é Creacion - del informe met;iiaﬁfez Eel Asistente.
Tlpos de mformes L
Integracxon' Como compartir informacién entre las aplicaciones Mlcrosoft Excel y Microsoft
Access. Importacmn ¥ Exportaclon de datos. | ' | |
BIBLIOGRAFIA SUGERIDA :
- 3Cabero Aimenara Julio. - “Dlseno ¥ Producclon de TIC para la formacron jé nuevas

tecnologlas de la informacién y la comumcac:on . Editorial UOC. _
- Galvin Gagncj:, Silberchatz. “Fundamentos de Sistemas Operativo”. Ed. McGraw Hi{l.
. Gémészieités Alvaro. “Sistemas de Infolrmamon Herramientas practlcas para 1a gestion

: empresarral” Ed. Alfaomega Grupo Edrtor _
- Herrera Perez Enrique. = “Infroduccidn a las Tecnologias de la Telecomumcaciones

Modernas Ed1torlal Limusa Noriega Ed1tores Lo | _
- iHu.1d0bro Moye José Manuel. “Tecnologlas de Telecémunicaci01re$”.. Ed AIfaomega

Grupo Edrtor :
- M Awad, Elfas,|“Comeréio Electrénico™. Efditorial Anaya multimedia. _
- Mart;ineé,_z;'Gar?za Jaime. “OrganizaciényAriquitectura de computadoras_”; Editdrial éearson.
- Nortbn; Petef. “Introduccién a la Computacron” Ed. McGraw Hill. | | |

- Taneznbaum, Andrew “Sistemas Operat:vos Disefio e Implementacién / 2 d” Ed PiéarSon.

10. DENOMINACION: INGLES 11
FORMATO Materia
REGIMEN DE CURSADA Cuatrimestral
UBICACION EN EL DISENO CURRICULAR 1° Afio, 2° Cuatrlmestre
ASIGNACION HCDRARIA PARA FL ESTUDIAN TE:

Horas Cfatt:adras;Se manales: 3 Horas Relp_; Anuales: 44

OBJETIVOS : _ !
El programa de mteg,ral de inglés tiene por objetrvo que los estudiantes puedan _
- Comumcar en f(lwrma oral y escrita en mgles; tanto con hablantes nativos como o con no nativos
“en drferentes ‘situaciones comunicacionales étanto formales como informrrl_es de :distixfrto grado
de complejldad - '
- Leer textos acad émicos, informativos o hterarros escritos en inglés y, a su vez, comentarlos,

retransmltlrlos y discutirlos.

- ?Conocer y leel* autores literarios tanto norteamerxcanos como brltamcos 0 de otras

: naclonahdades que tienen al inglés como 1engua nativa; que puedan ublcar a estos autores en

- su cqntg:xto socro-cultural interpretar sus problematlcas e identificar sus 'dzferentes estilos

Producir tex’toS escritos formales por ejemplo ensayos, articulos de 0pm1on y cartas
; formales entre otros, utilizando registros y formatos adecuados a cada t1p0 textual
: Producn‘ textos informales como notas, emarls y entradas para blogs utrhzando reglstros y

] formatqs -adepuados a cada tipo textual,
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Verbo “to be para nombres y nacionalidades. ]

' Cornprando y vendlendo Negocios y compras.

11. DENOMINACION Organizacion de la Adz

CONTENIDOS MINIMOS

Personas WY Lugares

trabaJos preguntas personales

[nformacion personal, articulos y ocupaciones y

Usted y los Suyos. Objetos personales y la fannha

Pronombres demostratlvos posésion, uso de “have got”. Posesivos.

Vlda cot1d1q.na. Pres_ente simple. Afirmativo, negativo e interrogativo.

: R )
Amores y odios. Actividades favoritas. |

Presente simple en tercera persona del singular. |Presente simple - participio presente.

V1aJ ando dé A hac1a B. Medios de transporte. Moverse por una ciudad.

P051b111dades uso de ‘can” y “can’t”. Medxos de transporte. Uso de. amculos deﬁnidos e

1ndeﬁmdos

Comidas. Y bebldas

Ex1sten01a de objetos Sustantivos contables e
: g

La. v1da de 1a calle Vesumenta
|

Presente contmuo Descrlpczon de personas. Contraste entre presente simple y contmuo.?

Vldas extraordmanas Historias de vida.

rrl

“aﬁy Preguntas con “how much” y how many’|.

incontables. Pronombres de: cantidad; “some” y

Pasado s1mp1e del verbo “t ve”. Pasado simple de verbos regulares e irregulal_'esi‘ én oraciones

aﬁrmatwas Anos Decadasy siglos.

GHecho o ﬁcc1on‘7 Pehculas

Pasado snnple de verbos regulares ¢ irregulares en oraciones negativas e interrogativas.

Ad_] etlvos comparatlvos y superlativos,

El mundo a nuestro alrededor Animales y la nat

uraleza.

Uso de “can y “Cant” para expresar habilidad. Uso de articulos y pronombres 1nterrogat1vos

Un fin de semana afuera Salidas y actividades p

Intensmnes y sugerencms para el futuro. Use de
|

Aprendlendo para eI futuro. Educacion y carreras.
Uso del mﬁmtwo para expresar propdsito. Uso de “light” y “Wall”

Yendo a iugares Atraccxones en una ciudad. Lugares de la ciudad,

Preposwlones de movrm:ento Obligaciones y pr

FORMATO Mater1a
REGIMEN DE CURSADA Cuatrimestral

ras Catedras Semanales 5

N
=B

. 0684

ministracién Piiblica

Horas Relol Anuales; 74

ara quedarse en casa.

3Ll

‘going to”, “would like to™ y want to”

ohibiciones
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&
a;

OBJET IVOS

Conocer eI amb1to de desempeno laboral y las fases organizacionales son necesarlas para el buen

desempeno de las act1v1dades de la Funcién |Piablica y su acercam;entoza _Ia‘somedad que
demandaunvmculo con el estado. o | |
En este sentldo se pretencle que el alumno que ha cursado y aprobado esta rﬁf;teriga:és ca{:az de:

. R_ec_onocerla necesidad de participar de las interrelaciones de los édiférefltes sisternas

adnjinistrfatiVos de la Administracién Pdblica con eficiencia y eficacia.

. };dquirir iln domzmo integral de las normativas que, en materia orgamzatwa 31stémica'y
. control se encuentran vigentes tanto a nhvel nacional como provmclal ' :
. Reconocer las caracteristicas espemﬁcas de las actividades® admmlstratlvas de
p%resmpueéto y de contabilidad publical con una mirada de admm_lstramon ﬁnanmera
ihtégrada} | s '
e Iﬁehtiﬁcar y diferenciar aspectos histéricos, institucionales, econémicos, admlmstrativos

y légales en el desempefio de funciones de la Administracion Pubhca

CONTENIDOS MINIMOS

Orga.mzacion del Estado y la Administracion Publica. Enfoque Global del funcwnamen’co del

Sector Pubhco Concepto de Nacién, Estado, Gobierno, Admlmstracwn Pubhca y Sector

Pubhco Constltuclon Nacional y Provincial y| la Organizacién estatal. La orgamzaclon de la

Admmlstramon Pubhca caso nacional, provincial y municipal. Estructura orgamzatwa modelo
para la admmxstraclon Centralizacion, descentr?hzacwn desconcentracwnydelegaclon

Slstema de Adm1n1stracmn Presupuestaria y ﬁnlancwra El sistema presupuestarlo El; proceso de
formulaclon tratamlento y aprobacion presup|uestar1a Las cla51ﬁca01ones presupuestarlas de
recursos y erogamones TLas etapas de la presupuestanan Presupuesto por Programas Concepto
Metodologla leerenclas y similitudes cor|1 ‘la presupuestarian finanmera Presupuesto
Part101pat1vo Expenenmas nacionales e mternacmnales _ .

S1stemas de AdmlﬂlStI‘&ClOl’l de Recursos Reales Sistema de Admmxstracmn de Recursos
Humanos Admmlstracmn del personal en la Provmma de Santa Fe. El 31stema Nacwnal de la
Profesmn Admmlstrat:va SINAPA Carta Iberoamerlcana de la Funcién Pubhca Regtmen de
contrataclones de] Estado Contrataciones dilrectas Excepciones, Concurso de preclos 0
L1c1ta01on anada L101ta010n Publica, Tram1tacxon Garantias. Gestidn de Bienes nfxodos de
altas v bajas patr1mon1ales Sistema de Inversnon: Publica. Sistema de, Tesoretia: 5 |
Programacmn de la ejecucion presupuestarla-| Sistemas de organizacién: cajd umca o fondo
umﬁcado Slsterna de Crédito ‘Phblico, Tratarmento constitucional. Cond1c1ones y destmo del
endeudamlento Admlmstracmn de Recursos Inf|'ormatlcos Gobierno electronlco :
Sistemas de la Contab111dad Pablica. Sistema Contable. Ejecucion del presupuesto- Etapas de la
ejecucmn de recursos y erogaciones. Modos de determinacién de los resultados. El esquema de

O1T0- Invers;on-Fmanclamwnto Cuenta de Inversién: contenido, tratamxentp.f Marco

W DE-@q .
o 4‘2 ceptual contable para la Administracién {Pablica. Normas ContabIes Internamonales y

naies aphcables al Sector Piblico.

; as de Cont:rol en la Admmlstracmn Publ1ca Control Jurldlco adrmmstratlvo Control

ntable E! Control de Gestién. Indicadores de gestlon presupuestarla Las

: L
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Sin:dicatu'ras: Geﬁeraﬂes a nivel nacional y provincial-municipal- Control. extérriO' Auditoria

General de la Namon y Tribunales de Cuentas provinciales y mun:c:lpales Instrumentos de
control Audltorlas de Rend1m1ento Transparenc:la y Etica Piblica. '
B . |

BIBLIOGRAFIA SUGERIDA S
- .BARZELAY Mlchael "Atravesando la, burocracia. Una nueva: perspectlva de la

; Admmlstraclon Pubhca" Fondo de Cultura Economlca México. 1998
- BARZELAY Mlchael “Auditoria de rend1m1ento Estrategias en las namones de ]a OCDE”
"En Rev1sta Documentos ¥ Aportes en Adm:'mstracmn Publica y Gestién Estatal Ano 2. Nro.
3. Maglster en Admmlstrac:on Piblica. Facuitad de Ciencias Econorrucas UNL Santa Fe.
2002, | f! 5 N
- BARZELAY M1chae1 “La nueva gerencia | pubhca Un ensayo blbhograﬂco para estudiosos
latmoamencanos” Revista ReformayDemocrama CLAD. Nro. 19. Venezuela 20051.
- BARZELAY Mlchael “La reforma de la Adm1n1strac1on Piblica: un enfoque de politicﬁs.”
- Rev1sta ReformayDemocrac:la CLAD. Nro 10. Venezuela. 1998, : :
- BRESSER PEREIRA L.“La reconstrucclon del Estado en América. Latma ” Rev1sta de la
CEPAL Numero extraordinario. 1998. Lo
- BRE_SSER P:EREIRA Luis Carlos "La reforma del Estado de los anos noventa Loglca y
: mecanismos %de control". En Desarrollo Economlco N° 150. Julio septxembre 1098 IDES.
" Buenos Aireé;. 1998.
- CIBOTTi Ré v iSIERRA, E. “El Sector Pablico en la planificacién del desarrollo” Editorial
f Siglo XXI. Mex1co 1970. S ;
- ;-CORTEZ CONDE R. GALLO, E. “La formacién de la Argentma moderna Editoriak
| Paldos Buenos Alres 1967.

- CROZIER Mlchel “La transicién del paradigma burocrético a una cultura de gestién
: pubhca” ‘En reformayDemocrac1a Ne 7, CLAD Caracas 1997. '
- FUNDACION CARLES PI i SUNYER “Indicadores de Gestxon para las ]éntidades
Pubhcas En Notes Técniques. Barcelona 1998
- HAGGARD S (1995) “La Reforma del Estado en América Latma” Rev1sta del CLAD,

Reforma y Democracm No.11.

- HARMON chhaelyMAYER Richard. “Teorla de la organizacién para Ia admmlstracmn
pubhca” Pondo Cultura Economica. Mexwo-Buenos Aires. -1999 ‘e HINTZE Jorge.
“Control y evaluaclon de gestién vy resultados Revista “Documentos % Aportes en
: Admlnlstracmn PubhcayGeStlon Estatal”. Nro 1. Universidad Nac1ona1 del thoral 2001.

- ;ILPES Instltuto Latinoamericano y del Carlbe de Planificacion Economlca y Social.

: “ControI de gestlon y evaluacion de resultados en la gerencia pub!xca” Serle Manuales.
;Namones Umdas Santiago de Chile. 1999, | - 3
5 .TIMENEZ NIETO M. “PolmcayAdm1n1stracxon” Editorial Tecnos. Madr1d 19705
1LAS HERAS José Maria. Estado Eﬁcaz 2da. Edicién Actuahzada Buenos Aires,

' Argentma Oscar D. Buyatti Libreria Editortal Abril 2006.
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. LAS: HERAS Jose Maria. Estado Eﬁclentc Administracion F1nanc1era Gubernamental Un
Enfoque Slstemlco Buenos Aires, Argentma Oscar D. Buyatti lererla Edltorxal Abril
2004, T

- MARTI:\]ER Gonzalo “Planificacién y Presupuesto por Programas” Echtonal S1g10 XXI.
jMex1co 1970 B '

- %OSBORNE Dav;d y GAEBLER, Ted "La Reinvencion del Gob:erno La mﬂuencia del

esp1r1tu empresarlal en el Sector Pablico" Fdltonal Paidos. Estado y Soc;edad Barcelona—

: Buenos Alres-Memco- 1695,
- PYHRR Meter “Presupuesto Base Cero™. Editorial Limusa. México.. 1977 :
- TARSO GENRO y Ubiratan de Souza. “Pr'esupuesto Participativo. La expe:nenma de Porto

Alegre 2 Edltor'ai EUDEBA y CTA. Buenos Aires. 1998. T ]
- WEBER Max “Economia y Sociedad”. Capltulo IX. Sociologia del Estado Fondo de

Cultura Economlca Meéxico 1964 BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA e
. ANDRIEU Pedro "Modernizacion y Reforma del Estado Argentino”. Umverswlad Namonal

de Ia Plata. La Plata. 1996 e AROLFO Alberto G. “El Slstema de Contablhdad

Gubernamental’ Contaduria General de la Nac;lon Buenos Aires. Abrll de 1997

- ATCHABAMN Adolfo. Régimen Jurldlco de la Gestion y del Controi en Ia Hacienda

Pubhca 3ra Ed1c10n integralmente rev1sada Buenos Aires, Repubhca Argentma La Ley
S.A. Mayo de2008 S Il
- BANCO MUNDIAL "El Estado en un imundo en transformacwn Informe, sobre el
; Desarrollo Mun:hal. Banco Mundial. Washington, D.C. 1997. :
- BURKI S. J y G. PERRY (et al.) (1998):iM4s alla del Consenso de Washmgton La Hora

- de la Reforma Inst1tuc1onal Estudios del Banco Mundlal sobre Amerlca Latma y el Caribe.

WashmgtonD C‘ Introduccion, Cap. 1 2,7,‘yAnexo Técnico. o :
- COLLAZO, O=car Administracion Pubhca - Tomo I vy IL Buenos Alres A%rgentina:
EdICIOHGS Macchl 1981. |
- Cormte del Sector Piblico de la Asociacién Internacional de Contadores Prologo a las
:Normas Interndcmnales de Contabilidad| del Sector Publico. Nonna Intemacmnal de
 Contabilidad del Sector Pablico. 1IN
- CORTEZ de T!rejo Lea. Cuestiones de Contabilidad Gubernament'sz y sus [nfcégnitas
Aspéct@s teéérlc ys para la Recomendacion Tecmca Sector Pablico Nro 1 FACP UE y Guia
; comf)aﬁativaéde la RT16 y la RTSP Nro, 1. Editorial Osmar D. Buyattl Buenos Ailres,
 Octubre 2008. |

- COSTA Oscar “El impacto del Consenso;de Washington en la Transf;Orm:acién ﬁstatal en

: Amerlca Latma y en Argentina”. Revista Ciencias Econémicas de la Facultad de; Ciencias

Economxcas UNL Afio 2, Volumen 2. Santa Fe. 2000. AR
FOWLBR NEWTON, Enrique para D&G Profesional y Empresaria. :I\_/_Iér'ciosi conf:eptuales

- de las norrnais cé)ntables del sector publico:ilos proyectos de la FACPCE. (.Mairzc de 2008).
Ej emplar para u50 exclusivo de la FACPCE, | |

GARCIA DELGADO Daniel "Estado, nacion y gIobailzamon" ”Fortalezas y deblhdades en

o el umbral del tercer milenio". Ed. Ariel. Buenos Aires. 1998
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Horas Catedras Semanales 3

- EGINF;STAR, éj—‘xfr;gel. Compilador. Lecturas sobre Administracion Fin:ari_cie‘ré' del Sector

Piblico- Tomos Iy IL. CITAF-OFA-SFP, 1

996.

- ELAsfH_ERAS I{)sé Maria. Administracion Financiera Gubemamentélfé'Sé:guhda Edicion.

Ediciones Eudedior Cérdoba, 1995.
- ;LAs HERAS

=gubernamental Cordoba Argentina: Ediciofies Budocor SRL, 1999.

Jose Maria. Estado Eﬁclente Sistemas de Admmistraclon

Financiera

- EMAKON Marcos Sistemas Integrados de|Administracion Financiera Publlca en América

:Latma Instltuto Latinoamericano y del

5Nacwnes Umdas/ CEPAL, Consejo

Presupuestarlas y Tributarias. Enero de 1999

Canbe de Planificacién Economica y Social,

Reg1ona1 de Plamﬁcac;on. _Sgne Politicas

- NICKSON A (2002) “Transferenma de pohtlcas y reforma en la gestwn del sector pubhco

en Amerlca Latma el caso del New Pubhc Management”. Revista del CLAD Reforma y
Democracla No 24, (Oct. 2002). Caracas Argentma

- OCDE MAP "La transformacion de la gestlon publica. Las reformas : en 1os pmses de la

f OCDE" Boletm Oficial del Estado. Madnd 1997.

- RAMIO MAT AS C. (2001): “Los problemas de la implantacion de la nueva gestlon pubhca

en las admmlstramones publicas latinas: modelo de Estado y cultura 1nst1tuclona
' del CLAD Reformay Democracia. No. 21 (Oct 2001). Caracas.

Revxsta

- STIGLITZ 3. E. (1998): “Ma4s mstrumentos ¥ metas mas amplias para el desarrollo Hacia el

consenso post-VV ashington”. Desarrollo Econémico No.151 Vol. 38

- .WILLIAMSON J. (1993); “Democracy
'Whltehead (ed) World Development,

_ Democratlzatmn Explorations of the Linka ges. {Traduccion en Espanol)

Ean L.

Economic . :Libéra:.liz!ation and

and the ‘Washington Consensus® |«

Special Issue,

- ZARJNI Heho Juan Constitucion Argentma Comentada y Concordada Ciudad lde Buenos

N Alres Argentma Editorial Astrea. Abril de
: : : i

12. DENOMINACION Introduccmn al Desarrollo Regional

FORMATO Materla
REGINIEN DE CURSADA Cuatrlmestral

UBICACION EN EL DISENO CURRICULAR: 1° Afio, 2° Cuatrlmestre
ASIGNACION HORARIA PARA EL ESTUDIANTE:

“Horas Rel

OBJETIVOS: - i

El estudiante de la Tecmcatura Superior en Ge

1998.

oj Anuales: 44

stlon y Administracién de las Pohtlcas Pubhcas

debe conocer y comprender ia dma:{mca y las bases que originaron los patrones de oremmlento

CCOIIOI‘nlCO y desarrollo regional.

Anahzar éstas bases, que sustentaron el desarlollo reg10na1 Ia dlstrlbuclon de las actmdades
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X -Analizar ﬁpdsibilidades de intervencién,

_ v1gente en le|; economia regional.

en funcién de nuevos paradigmas de

. Proponer soluclones y alternativas de desarrollo regional.

e Partlclpar en procesos y actividades

pohtlcas pu_l?hcaS.

CONTEN‘OS 1\’,[INIMOS

admlnlstratlvas de gestlon y organ

la realidad

zacion de

Ana11s1s economlco La localizacién y reglonallzacmn mdustr1a1 El 1mpact0 de las nuevas

tecnolog1as enla’ locahzacmn de los diferentes sectores de produccion,

Ejes sobre los que se sustenia el desarrollo
d<331gualdades reglonales

Los modelos m1cro y macroeconémicos apl

regional. Estudio del desarfoilo régioflal y las

;cados al andlisis regmna] Las demgualdades

reglonales v los polos de crecimiento. E! nueve contexto del desarrolio reglonal La revolucmn

tecnologlca yla reestructuracmn productwa R

proyecto part1c1pat1vo Democracia y desarrollo

regional.

esurgimiento de lo local. Desarrollo mumclpal y

Las nuevas mterpelaclones e mterpretacxones del desarrollo regional.. Descentrahzacién y

desarrollo local., Procesos crecientes de gIobahzamon e integracion de las econ mias y el

desarrollo local. Cambio institucional y desarrollo local. Iniciativas locales de desarro

de los polos tecnologwos y el desarrollo reglonal

lc_).'La idea

Desan:ollo regmnal sustentable El medio amblente como factor de local1zac10n La construccmn

de un nuevo paradlgma de desarrollo desde 1

social.
A

Las leyes sobre la. géstién del medio ambiente. |

BIBLIOGRAFIA SUGERIDA

a vision del desarrollo terr1tor1a1 y la economia

- Verduzco BasxhoyAntonlo Sanchez (ZOOQ) Cambio institucional, coordmaclon

'y desarrollo local en Gestion y Politica P

blica, vol. IX, nim. 1, Mex1co prlme

' Centro de Investlgaclon y Docencia Econérica.

- El Aggra, Ali (1999), Regional Integration,

- Un examen exhéustivo de la teorfa tradicional de la integracion.

- Dornbush Ruchger Los costos y beneficio
A1res Z _
- Mattos CarlosA de (2000) Nuevas teorias

: perspectlva de }os territorios de la periferia.

econémica

I semestre.

Experience, theory and Mehsurémer t. London,

s de la integracion econdmica regional. Buenos

del crecimiento econémico: Una Iectura desde 1a

Instituto de Estudios U.

- : Moncayo Jlmenez Edgar (2003) “Nuevas teorlas y enfoques conceptuale

sobre el

_ desarrollo reglonal (Hacia un nuevo paradigma‘?”, en Revista de Economla Instltumonal

\i ussacch10 An:lres Teoria y Practlca de l

3. vol. 5 No 8, Prlmer semestre urbanos. Pontlf icia Universidad Catélica de Chlle

a integracién regional: Apuntes para

ol parado de los procesos europeo y latmoamerlcano desde un enfoque- regulacw

un estudio

msta

'y Anthony J. Venables 2000) Economla espamal Ed Ariel. Espana
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13. DENOI\/I[NACION Georreferenciacion y I

CONTENIDOS.MINIMOS

- ;Polese Marlo (1998) Economia Urbana y Regxonal Introduccién a: ]a relacmn entre

| temtorm y desarrollo. Ed. Libro un1ver51tar1|o regional. Cartago Costa tha

- gPuJadasE Romar_l y Jaume Font (1998) Ordena01on y plamficaclon terrltor:al

Sintesis. Macirid Espaiia.
- -Ramfre’z‘ ;Tuén Carlos v Ali Hauser (1996).

rlgldos y ﬂex;blas de produccron Document
- Salguero Cubldes Jorge.(2006). Enfoque

: reg1ona1 Socledad Geograﬁca de Colombia!

- Torres ;Fehpe

: aplic;acijones.;pp 244. Editorial Trillas, Mé)'(lco

22 ANO
10 CUATRIMESTRE

FORMATO Matena
REGIMEN DE CURSADA Cuatnmestral

UBICACION EN EL DISENO CURRICULAR 2° Afio, 1° Cuatrlmestre
ASIGNACION HORARIA PARA EL ESTUDIANTE
Horas Relq] Anuales: 74

Horas Catedras Semanales 5
.

OBJETIVOS : i :

Editorial

El concepto de locahzac1on en: los 31stemas
o de trabajo No. 55. CIDE. Méxzco
sobre algunas teorias referentes al |desarrollo

Bogota.

(coordmador) 2009, Tecrlncas para el analisis regmnal desa:rrollo y

laneamiento Territorial °

Este espamo formatlvo tiene el objetivo de brindar herramientas en admlmstracxon del

terrxtorio Y de proced1m1entos de mediciones GPS La georreferenc:acmn es una tecmca para

el posmonamlento espacial de diversos
fundamental para el ordenamlento {erritorial,

"ElL egresado de Ia tecmcatura estard capacltado 1

e Ordenar: v pIamﬁcar en relacidn al ter

cuenta 1as d;mensmnes sociales, produd

. Gest1onar me_loras en el accionar de lo

Gestlon y Admmlstramon de las Politic

y Planeamlento Georreferencial.

atos, que se convierte en una herramlenta
basado en la informacién ge_opo:htxca; :
yara: r |
ritorio, geogrifico social y';;oli_fico, tenendo en
tivas, juridicas, etc. ARES
s agentes pablicos, en relacién‘ al ‘q‘ue hécer de la

as Puablicas, de las tecnologiés db‘lé Informacién

. Utlhzar ]asmuevas tecnologias. especxﬁcas disponibles para la mejora y Ia scgundad

Jurxdlca de todo s1stema de Informac1on

I
I
s
-

Georreferencial y Catastral

'stemas de mformacwn ter

ac;on Geograﬁca

;@

r1tor1a1 a ‘escala. Funmonahdad de S1stemas de

31 .




PROWNCIA DE SANTA CRUZ
Consejo Provmcml de Educaczon 1

Cai‘acterijstioés ‘d;eé os datos espaciales. Modelos. Administracion de tablas. Técnicas de

rep:resent'acion aérnpaoion y clasificacién. Bases de datos. Infraestructura :def ciatOs iss‘iaaoiales.
Geocodlﬁcamon como herramienta. Sistemas d|e Informacion Geografica 11bres
Aphcacwnes de Slstemas de Informacién Geog'graﬁca Urbana. Relevamlento de las ostructuras
urbanas Cobertura de los servicios urbanos. Planes de Obra Pfiblica. Manejo y gost;on de
georreferencla de Expedlentes Gestidn del codigo de zonificacidn de usos: de sueio Jostién de
los Impuestos terrxtoriales Impuestos mumc'npales inmobiliarios. Padron de comermo e

mdustria Censos

BIBLIOGRAFIA SUGERIDA _ _ _

- fAncarola Maroelo “Estudio de las deformaciones en las proyecmones cartograﬁcas
Contrlbuclones Clentlﬁcas IGM, CAC, EST, Buenos Au‘es 2000.-

- Bertin, J, Sermologle graphique, Mouton et Gauthier-Villars, Paris, 1973

. i Bosque Sendra Joaqum Sistema de reinformacion Geografica. Rialp. Madnd 1992

- Buzal Gustavo “Geograf' fa v sistemas de informacién geografica”. Hlernaux Danlel ¥
Ahcla Lmdon (Dlreotores) Tratado de Geograf’ a Humana. Univ. Autonoma MetrOpohtana-
Iztapalapa Mex1co 2006. :

- Buzal Gustavo Mapas Sociales Urbanos. Dugar Editorial. Buenos Aire:si.j‘_Z‘OiOBi ‘

- Castello Branco M. Luisa, “A geograf a e os sistemas de infoi'ma'o'i%o'n geogréﬁca”.'
Terrltorio LAGET/ UFRJ. Rio de Janeiro, 1997. Ty

- Cuv1eco Emlhc Fundamentos de teledeteccion espacial. Madrid. 1990. %

- quuehevwh Susana Los-Actores sociales de las decisiones tecnolégio:as';lrbanas:. El caso
de Argentma C1berroteca 1999, | s .
- quuehevwh Susana Nuevos Paradigmas de participacion 'ciudadafna.;a; través de las
Tecnologlas de 1nforma01onycomumcaolon Ciberroteca. 1999. ‘ |
- Gomez Escobar Maria del Consuelo, “Métodos y técnicas de la cartograt“ al temética”.
: UNAM Mexwo 2004. _ o _
- Gonzalez Aguayo Rafael. Diccionario de [Términos SIG. Mannal de:Aro\;iow GIS. ESRI.
: New Cork 1996 1
- -ManuaI GvGis: Generahtat Valencia. Consélleria dInfraestructurasiTI;a;nsport; IVER 2005.
- Memorla XI Conferenma Iberoamericana de Sistemas de Informacién; Geogféﬁic'agl. UNLu.
3Lu}an2007 | 1 I |

- Robmson A Elementos de Cartografia, Omega Barcelona, 1987. _
- Rutz Mora]es Marlo y Monica Ruiz Bustos Forma y dlmensmnes de la Tlerra Sintesis y
j evolucnon hlstorlca Ediciones del Serbal, Barcelona 2000.

- Santlago Ivan Fundamentos de ArcGIS. OGP. 2007,

, DE:: 14. DENOI\'IINACIO|N Politica y Gestlon Puablica.
4’» \ ORMATO Materla

R _GIMEN DE CURSADA Cuatrimestral

d ! ICACION EN LL DISENO CURRICULAR 2° Afio, 1° cuatrlmestre

A IGNACION HORARIA PARA EIL ESTU]DIANTE
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Consejo Provincial de Edugaciéﬁ :

BIBLIOGRAFIA SUGERIDA . : :
- : AMAT Oriol: Costes de Calidad y de No Clalidad, Barcelona, Gest:on 2000 1993.

- ARNOLETTO,

Horas Cfétédi‘as Solnanales: 4

OBJETIV OS

La: soc1edad actual demanda de los agentes de |

Horas Reloj Anuales: 59

2 administracién pablica, respuestas rapidas, que

aporten soluc;ones u orientaciones, que permitan avanzar en el desarrollo de soluciones y/o

pro_yectos, que satlsfagan las necesidades basica
' I L . _ .
En' lo especifico se¢ requiere de competencia

comunicacion eficiente, con didlogos y escucha

5 de la sociedad. N
s basicas de comunicacién’ que permiten una -

atenta.

Se: requieré “del personal de la admmlstraoxon publica, la capacldad de hderazgo con

conocimientos de los procedimientos, de los fa

ccondémica en la qué se desempefia.

En sintesis, el alumno que ha cursado esta matena debe:

. Ihtefpretaf las'demandas de la socledad
laborales actuales

. Implementar estrategias de desarrollo y t

CONTENIDOS MINIMOS:

ctores humanos, y de la reahdad socmcultural y

, ¥ dar respuestas eﬁc:1entes ‘en Ias condiciones

ransformacion con proyectos mcluyentejs.

Las organizaciones de la Administracion Pubhca Procesos internos de la orgamzacmn. Los

: : B | .
factores humanos. Herramientas que favorecen

Laé aliarize{s y co'alic?:iones Niveles y redes de gobernabilidad.

leerazgo Compromlso v motivacién.

Sistemas de aprendlzaje y desarrollo personal, capacitacién en servicio. Haﬁiiidadéo parala

construomon de VIablhdad politica.

Dlseno e 1mplementac1on de politicas publicas.

la creatividad ylai 1nnovac1on

Domnuo de tecnologlas sencillas para 1ntroduc1|r nuevas practicas y meJ orar la cahdad de las

dec131ones e mcorporar conocimiento sobre el uso de nuevos software y su efecto en la;

produc‘mwdad y cali :Iad de las decisiones.

- ARNOLETTO Eduardo: Aproximaciones a la Ciencia Politica, Ed:torlal Trlunfar Cordoba

2000,

Editorial Triunfar, Cérdoba, 2000.

Eduvardo: Técnicas Politologicas para la gestion doﬁpfoyeotos jsociales,

. ARNOLETTO [Eduardo y Beltran, Eduardo: “Gestién pablica y partlmpamon cludadana en
I

el amblto mumclpal” en Garcia Delgado, Daniel: Hacia un nuevo modelo de gestlon local,

§ FLACSO UBA UCC Buenos Aires, 1997.

~ ARNOLETTO,

31
E

e ARNOLETTO

Eduardo y Ana a. Plebani: Globalizacidn, regmnahzamon y 51tua01on
e nac1onal argentina, Editorial Triunfar, Cordoba 2000. i

E. (2005) La Gestién Orgamzamonal en la Admmlstracmn Publlca lera
£ , ed1c1on UCc: Cordoba :
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- ARNOLETTO, E. (2001) “Comportamiento y Desarrollo _Organizaci;c_inai”.E‘Maatferial de
estudio del Curto de Especializacion de Gestion Integral de la Calidad. UTN| Facultad
;Regicimz’il C(’)rgdo:l:a. : N

- ARNOLE’I“I‘O E.J.: La Ciencia Politica, en enfoque interdisciplinarid,_ ygla practica del

;planeammnto part1clpat1vo y de la gestidn asociada. Edicion ele:cf@i*éﬁi_cai graiuita en

: www eumed netfllbros/2009b/540/

, }BAGULEY Phlhp Cémo gestionar proyec’ros con éxito, Folio, Barcelona 1996 .

- §BAN_ON, R_afagl y Carrillo, Ernesto: |[La nueva Admlmstraclon Pubhca Alianza

Universidad, Mddrid, 1997. B

- CONSEJO CIEgNTiFICO CLAD: La responsabilizacién en la Aueva geétiéné plblica
flatinoaﬁlericainé!Buenos Aires, Eudeba, 2000.

- EDEL R. Garcm A. Guzman, F.: (2007) {Clima y Compromiso Orgaﬁizabidna =, Vol. II,

' Versmn electronlca gratuita. Texto completo en http://eumed. net/hbros/2007c/ E

- FISICHELLA Domemco Lineamenti di <‘c1enza Politica — Concett1,.problerm, téoﬂe, La
:nuova Itaha Clentlﬁca Roma, 1990. 1
- GOROSTIAGA' Angel R.: Transparencia en la gestion de gobierno, CITAF~OEA, Buenos
 Aires, 1996. 3; | TIEIINE
- JAGUARIBE Heho Desarrollo Politico: |Sentido y Condiciones, Buenos Airesi Paidos,
1972, §i : i
. LOPEZ CAMPS Jordi v Gadea Carrera, Albert: Servir al Ciudadanb;.E&iéionas% Gestién
2000, Barcelons, 1995. Ll
- MARTINEZ D Gestién de Recursos Humanos para Orgamzamones Pubhcas (segunda
: parte_), :en G;agha, E. (et .al) (2007).“C(|3ntr1buclones a la gestidén p:ubh_ca 1L EDUCC.
Cérdobé' | : 2
- MINTZBERG Henry: Disefio de Organizaciones Eficientes, El Ate;leb; BUenés Ailres,
J 1997 '

- ORDONEZ ORDONEZ ‘Mario: La nueva |gestion de los recursos hu‘rhia‘nb?s,i Gesti:(’)n 2000,
Barcelona 1995 R _

] ;OSBORNE Dawd y Gaebler, Ted: Lal reinvencién del gobierno, Ediciones Paidds,
;Barcelona 1995 .

- OSBORNE Dav1d y Plastrik, Peter: La Reduccién de la Eurocracia,i:Béi‘cél_orilaf, Paidébs,
1998, i

- PAYNE Ty Paw ne, 8.: Cémo delegar sin perder el control, Barcelona, Fb‘Ii}oi 1995,

15. DENOIVIINACION : Servicio, Comunicacién y Resolucién de Conﬂictbg
FORMATO: Materia | '
REGINIEN DE CURSADA Cuatnmestral

Horas Reloj Anuales: 74
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OBJETIVOS :
Este modulo busca el fortalecimiento. de las ¢
reahzar el acompanamlento a los agentes
Pedagoglgas, Resplue:on de Conflictos, Primero

La comunicacién esjuno de los factores princip

las: reladiohe‘s h‘umanas Entendiendo la co

partlclpantes mteractuan con otros y a su vez los

ompetencias en varios tc’)pic%c_)_s, heees!aréios para
de la administracion pﬁb'liea, en E_sétrategias
s Auxilios Emocionales. .
ales en el bienestar en los grzl_,lpois hun}aﬁos y en
municacién como umn siste'ma:- en Hende los

modifican.

El conﬂlcto es parte de la vida de los seres humanos, por ello se presenta en toda orgamzacmn

social. Exnste en todos los espacios, &mbitos y e? las relaciones presentes.

El proceso de resolu

Se propone acerca: alternativas de resolucid

conciliacion y arbltr aje que permitan;

‘. Realizar 'ex}: osiciones claras, facilitanda

. Confeccnonar informes y documentacior

Conocer y apllcar herramlentas y hab

desempeno de los colaboradores v desa

3
equlpos 3 |
: |
|
CONTENIDOS MiNIMOS
|

La comun1cac1on Elementos que intervienen en la comunicacién. Comumcaclon v

verbal. Leng_ua y h
] g

presentaclon cuahdades de la expresion oral.

abla. Funciones del lengu
expresic')h oral: la|narracion, la descripcion,
textos tecnlcos Ortograf’ ia y acentuacion. L

hderazgo Alcances. El factor humano. C

motwaclonales Estxategias de motivacién. Proc

La escuela de Palo Alto: La comunicacion

aracteristicas del lider.

cidn de conflictos, es un acercamiento pedagdgico e mtegral al conﬂlcto

n, como facilitacion, negomacwn, mednacnon,

el didlogo. .
1 escritos con términos de cordialidad.
ilidades de coaching orienthdaé a optimizar el

rollo de la estrategia 0rgamzac1onal

Utlhzar herramlentas de comunicacion, motivacion, construccmn y desarrollo de

erbal ¥y no

aje. Lengua oral y lengua. escrlta Tecnlcas de

la exposicién, el d1a10g0, 1a entrewsta La

Tipos de textos escritos. Los_textos cllentlﬁcos y

a descripcion y la argumentacién. Definiendo

Motivacién: | factores

eso Motivacional. Teorias.

1y sus cuatros componentes prmmpales La

lnteraccmn Y el c'ontexto la “proxemia”, ullncacmn espacial; la ‘ qu1nest1ca” como lenguaje

corporal y fa 1dea de “no se puede no comunica
La comunicacién efectiva como proceso centr.
: : : : |
o Do
Habilidades y estilos. Perfil de competencias d

al 'desari'olio' Cempartir poder y autoridad:

1, como eje fundamental de la tecmca

al del liderazgo. Las d1men51ones del llderazgo
el lider. Qué es el coachmg Coachmg orlentado

empowerment Grupos y Equlpos de Trabajo

Alcances El rol del lider en la construccmn del equipo. Desarrollo’ de equlpos de alto

desempeno D1vers dad y equipos de trabajo

Traduclr- la: estrateg1a en objetivos. El proceso d
estrategla Evaluacwn de resultados Desarroll

R estrategxas Gest1on del camblo

» de competencias. Dlseno e 1mp]eme

gico — Malaret Juan.

El desafio de liderar a ]a nueva generacmn

e fijacion de objetivos mdmduales aimeados ala

ntacmn de
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Consejo Provmcza! de Educacwn j

Ta comunlcacmn en el trabajo — Taylor .Tud1|1;h.
Descubrase como lider — Dale Camnegie.
QAdmnustraclon del Comportamiento Orga
:Blanchard K Jonson D.
| Comportamiento Organizacional - Robbins,|S.
Descrlblr el escr1b1r Cassany, Daniel. Paidos.
Leer para escr1b1r Cortés, Marma

El texto mformatwo y el esquema del conte

7 Coachmg v hderazgo de equipos - Hawkinsg Peter.

: www ur}c es/comumdad umversﬁana/defensor

gComo resolver conﬂlctos familiares.
: SOCIALES

16. DENOMINACION Herramientas para Ia

.oBJETiVbs: |
La Adnfxinistrabiéﬁ

procuran‘dd su mé_lo

externo se artlculen

orgamzacnonal Ios

puiblico.

FORMATO Materla
REGIMEN DE CURSADA Cuatrimestral
UBICACION EN EL DISENO CURRICULAR 2° Afio, Primer Cuatnmestre
ASIGNACION HORARIA PARA EL ESTUDIANTE

Horas Catedras Semanales. 4

Esta mater;a se propone que - las areas de
Admlmstracmn PL blica brinden

satlsfactorlamente sus necesidades y expectati

ica de calidad.

4

para asegurar la maxima

materia se'propone. generar

Horas ReIOJ Anuales; 59

servicios 1de calidad a los mudadanos

correcta orlentacwn e informacién a sus requerlmlentos

nido. Carpineti, Rosa.

competencias para:

inizacional, Liderazgo Situacional. Hersey, P.,

Alternatlvas de medlaclon en contextos un1ver51tar1os una propuesta de: modelo contmgente
-y sus aphcaclones en la resolucion de confhctos a través de la ﬁgura del Defensor
|

un1vers1tar10 Carios Marra Alcover de la Hera Universidad Rey Juan Carlos (Madnd) en

EL LUGAR DEL CONFLICTO EN LA ORGANIZACION ESCOLAR Xesu: R Jares.
Facultad de Clenmas de la Educacion de la Unlvers1dad de La Corufia, Espana

(‘ONSEJERIA DE FAMILIA EY

A_SUNTOS

Atencion al Piblico orientadas a la Calidad.

Phblica ‘debe tener comb prioridaﬂ la calidad en’la :gesti()n% publica
ra permanente para satlsfacer las necesidades y demandas de la ClL dadania.

atencién al publico de los orgamsmos de la

1esolv1end0

vas; las areas de atencidn. al pubhco interno y
eficacia, eficiencia y efecthidad del desempeno
participantes fortalezcan sus capacidades para brmdar a cada p=rsona una

escuchar. actwamente . resolver

.adecuadamente sﬂ:uacmnes conflictivas y conocer y aplicar la normativa que rage la atencién al

Esta propuesta formatlva se orienta.a desarr olla:l las competencias esenclales de Ios agentes para
la atenmon al publlco atendiendo la propues‘ra de la Carta Iberoamerlcana de Ca]ndad en la

tencion al pablico, los cmdadanos tlenen derecho
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Consejo Provmcml de Educaczon j

- §Gesti§o'niar' para fésultados, poniendo el maximo empeiio para op’tilniza:rflga diyéqciéniefectiva
e mteorrada dei proceso . ' _ : 
- ;Max1mlzar la creac:on de valor pubhco arientando la labor cotidian:aé_]a_l:a_ cal déi.d de la
gestion pubhca L
- %Dlsponer la max1ma efi cac1a eficiencia y cfectmdad de su desempeno la ‘conse cucién de

los ob_letwos de goblerno y su mejora contmua

CONTEN]])OS MINIMOS T :
Calidad de g,ttenclon en un orgamsmo publico. Concepto de calidad: cahdad esperada vs. calidad
ex;ﬁeriméntéda éoncepto de momento de la verdad. Concepto de usuarlo externo e: interno.
Como lograr una’ atencién de calidad en mi organismo. El rol del agente en Ia atencaon (,Qumnes

son y que nece31tan los usuarios internos y externos? Mapa de los momentos de la verdad con

los usuarxos 1nternos y externos. _ :
L1derando la comumcaclon y técnicas de atencmn profesional. Proceso de comunicacic’)n.
Modelo lmeal de Shannon Axiomas de la comunicacién. Comunicacion verbal 'y no verbal. La
mterpretaclon en 1a'comunlcaclon Hechos vs.!interpretaciones. Proceso de escucha Buenos y

mans habltos en la atencmn personal y telefomua

Que lenguaje utlhzar con los usuarios. Pasos en la atencién: Bienvenida. Indagacmn. I;’reguntas
de dlagnostlco y de necesidad. Acceder alas necesidades del usuario. Argumentacwn:
caracterlstlcas Y beneﬁcms en la informacién., Cémo decir “no™ con cahdad Segmmlento.
-Despedlda & f _ i |
Resolvlendo s1tua01lones conflictivas Concepto, de conflicto. Modelo de ¢ como realmente es”,
(,Como evxtar morder el anzuelo? Interacciones|improductivas. Diluir las emocmnes del usuario.
Conversacmnes dlf" cﬂes Los pasos para atender quejas y reclamos. Mostrar empatia:. Acuerdos
de solumon : _ P
La atencmn al pubhco ¥ su normativa Normatwas que rigen la atencion a1 pubhco ll)ecreto N°
237 (1988) Decreto N° 837 (1988). Decreto N° 959 (1988). Decreto N° 1883 (1991) Programa
Carta Compromxso con el Ciudadano (Decreto N° 229/2000). o

BIBLIOGRAFIA SUGERIDA _
- ALBRECHT K ; BRADFORD, L. I. (1991)). La Excelencia en ¢l Servwlo Legls : _
- ALZATE SAEZ de HEREDIA, R. (1998) Analisis y resolucién de conﬂlctos. Una

; perspectlva ps1cologlca Bilbao: Umver51dad del Pais Vasco.

- Carta Iberoamerlcana de Calidad en la Gestmn Publica (borrador rev1sado por. la mesa
dxrectwa amphada del CLAD. Bogota, Colombia, 28 y 29 de mayo de 2008) Aprobada por
la X Conferencla Iberoamericana de Mmlstros de Administracion Publlca y R=forma del
Estado San Salvador El Salvador, 26 y 27 de junio de 2008.

YE .;:44’ Decreto Ne 237 (1988).
. "’G d Decreto Ne 837 (1988)

\ Decreto Ne 959 (1988)

;[; ecreto Ne 1883 (1991).

5.t ' B
7 DILTS R (2004) Cémo cambiar creencias con la PNL. 3 ed. Barcelona: Sirio.
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- ECHEVERRIAR (2006). Ontologia del lehguaje. Buenos Aires: Granida.‘ :
; EEVAENSS James, LINDSAY, William. (2000).Administracién y con%r01§§1é Ia  calidad.

QInternatlonal Th(l)mSOIl Editores. 'f: e
- :GOLEMAN D BOYATZIS R.; MC KEE, A. (2003).El lider resonante crea masEl poder

dela mtehgencxa emocional. Buenos Aires: Sudamericana.

- INAP (2008) C urso virtual Informacién y atencion al piiblico. Buenos Au’es Argentma

- Programa Carta Comprom;so con el Ciudadano. (Decreto N°229/2000). . i

- URY W FISCHER R. PATTON, B. (1985). Si... jde acuerdo! Como negoc1ar sm ceder.
Bogota._ Norma. O N :

- WATZLAMC_K, Paul; otros (1985): Teoria de la comunicacion humana B%lrcelona:

‘ :'Herd_erf : | v |

17. DENOMINACION Politica Laboral y Gestion del Personal
~ FORMATO: Materia
REGIMEN DE CURSADA Cuatrimestral
UBICACION EN EL DISENO CURRICULAR: 2° Afio, 1° Cuatrlmestre
ASIGNACION HORARIA PARA EL ESTU]|)IAN TE:

Horas Catedras Semanaies 4 . Horas Reloj Anuales: 59

OBJETIVOS e 11
La materla se propone analizar la probiemé,ticclt de los recursos hum'anos".d.e' la Adrmmstracwn
Pubhca con el: ﬁn de avanzar en la propuesta de resolucién de problemaucas cuest10nadas
soma]mente al Estac o. '
En éste sentldo se propone que ¢l alumno pueda: iy

. Ident1ﬁcar las contradicciones y conflictividades en la toma de decisioﬁé% sobre! recursos

humanos en Ia Administracién Publica. L
distintas

. Reconocer y utlhzar la normativa v1gente sobre el tema y dxstmgulr las.

modalldades cle vinculacién laboral con la 'Admlmstracmn Piblica en sus dlstmto n1ve1es

|7 ]

CONTENIDOS MINIMOS:

El marco contextual y conceptual. Rol de los recursos humanos en las admmlstracmne s pﬁblicas.

Principales’ orieritaclones de Ia carrera admml@tratlva Modelos de carrera adrmmstl ativa y de
empleo. El marco normatlvo Legislacion sobre empleo pablico. La negoma_cmn colectiva.
Desarrollo de los recursos humanos. Seleccioén, capacitacién y evaluacion de desempefio.

Enunc:lacmn normatlva y experiencia,

Herram1entas para el desarrollo de competencias laborales. leerazgo y produc‘uwdad en la

admmlstraclon pubhca Revision sobre el estado actual- de los recursos humanos en la
Admxmstracmn Pubhca Dlversas modahdades de reclutamiento de personal en las

dm1n1strac10nes nacxonales provinciales y |locales. PROGRAMA: Umdad 1. El marco

ntextual y conceptual Tendencias de la L,arrera Administrativa La espec1ﬁc1dad de la

dmlmstraclon pub ica como conifexio del empleo piblico, Pr1nc1pales orlentacmnes de la

. S T3




PROVINCIA DE SANTA CR UZ
Consejo Provincial de Er_lucaczor_z :

carrera admlmstratwa Modelo de empleo publﬁco y de carrera. Regime_n'es' la?biore:llef?.: éAlgu'nos
ejemplos EUA IngIaterra Francia, Espafia. Situacién del empleo pﬁblic_o%'e'n' gAmér;icfa Latina
, Contenldos procedlmentales Lectura comprensiva y discusion critica de'Iois énfo:qu%:sé tedricos
trabajados Anahsls critico y contextualizacién de la normativa preséjntada. :‘ Anéhs1s de

1nformac;0n estadlstlca sobre temas especificos, Unidad 2. Desarrollo de Ioé’ reéuréos' humanos:

seleccidn, capamtac;on y evaluacién de deseppeno Sistemas y sub51stemas de g ;stlon de
IECursos humanos PIamﬁcaclon y seleccidn, Herramlentas para el desarrollo de competenmas
laborales en la Admlmstracmn Publica. Evaluaclon de desempefio. Capacltacmn ‘Algunas
orlentacmngs. en: e! sector publico. Remunefamones y relaciones 1ab0ra1es L1derazg0 y
producti\:rid;ad e:'ni la Administracion Pablica Co[ntemdos procedimentales: Lectura comprenswa

A partir de ima situac;on planteada, reconommlento y analisis de los 1ndlcadores espec1ﬁcos que

; den cuenta de las distmtas modalidades de adaptacmn de los agentes pubhcos a los camblos en
o lag modahdades de gestion. Reconommlento! de problematicas conﬂmtwas Propuestas de

solucmn Umdad 3 El marco normativo. Leglsla(:lon nacional "y provmmal sobre empleo

pubhco El avance de la negociacion colectlva en el sector pubhco nac;onal y provmclal

Normas Operatwas de administracion de recursos humanos Regulacién de los recursos humanos
en. la Adm1mstra010n Piblica. Heterogeneidad normativa. Ley de Empleo Pubhco Leglslacion
de la provmcra de! Buenos Aires y de Iz Ciudad Auténoma de Buenos Alres Convemos
Colectivos en el Sector Pablico. Aspectos admlnlstratlvos ingreso, legajo, reglmen dlsmplmarlo
‘Remuneraclones Modahdades de vinculacién laboral con la adm1n1strac1on Pubilca Contemdos

procedlmenta]es Le ctura comprensiva y discusidn critica. Analisis de 51tuaclones dxferentes de

gestlon de ; recursos humanos (sistemas escalafonarios, carreras, contratacwnes Evaluacmn de
venta}as y debllldades de cada opcién). Unidad 4 Algunas problematlcas especlficas Visién
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Previsidon tras la Segunda Guerra

Estratégica: Los cuatro pasos y componentes

cIasrcos de la Plamficacwn Estratégica - Anélisis; Programacion, Gestron Evaluacmn La Caja

de Herramlentas de la prevision: observacion estratégica, construcmon de

“SCGD&I’IOS,

cuestlonarros a expertos formularios de monitoreo y evaluacion, disefio de cronogramas etc.

normatlva recursos humanos, tecnologia y

ion: tipos de fuentes de mformacron para la

Recursos estadisticos. Observacmn cstrategrca

istribucion edilicia. E]ementos clave para la

selecc:lon de pohtrcas pubhcas a analizar. Diferencias y relaciones entre Planes Programas ¥y

Proyectos Crrterlos de viabilidad y factibilidad.

Redaccion de objetivos genarai_es y especrﬁcos.

Smergmentre acplopes y tareas. Importancia del Cronograma. Programacion y reprogramacion.
: - ©oil i : o

La planificacion cotho un proceso continuo y recursivo.

Gestién de procesos de planificacién en organizaciones pubhcas Modelos de hderazgo en el

arribito ﬁﬁbliéo Laﬁzamiento de un Plan, Prog

una programacron en curso. Herramientas.

programacron Construccron de indicadores e

rama 0 Proyecto. Contmu:dad y segu1m1ento de

yara ¢l monitoreo de gestlon del proceso de

Wndmes de gestion, Partmpacron y plamﬁcacron

'Evaluacron de un proceso de planificacién estrjteglca Importancia de las evaluacrones par<:1ales

en‘cada una de las cuatro etapas del proceso. Lla ponderacién de los mdrcadores & md1ces en el

amblto pubhco Factlbrlrdad viabilidad y Politicas Piblicas. Modelos de evaluaclon de la

plamficaclon La evaluaclon final como clerre

estrategrca

BIBLIOGRAFIA qUGER.IDA:
- {INNERARITY Daniel (2009). El futuro
 Paidos, Barcelona

- %MATUS Carlos (1988). Estrategia y plan.

Organrzamon de; las Naciones Unidas, Santi

f' TecmcaS'en Ia Argentina: Critica de mo

Estudros Somales N°2, CEDES, Buenos Air

MEJIA Franmsco (1993). Manual de Identificacién, Preparacion y Evaluacmn de

y apertura a futuros procesos _de planificacién

y sus enemigos. Una de_fenésa 'dé la esfperanza. "
Siglo XXI, México.
Proyectos..
ago de Chile. Lo |
izacion Estatal de las Actividadés ICfentiﬁcas
delos y prescripciones corrjientes..l E]i1:; Revista

€S,
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CONTENIDOS MINIMOS

el amb1to deI Estado Nacional, de los Estados

ana1151s de pohtlcas publicas. FLACSO, Mé;
. RIFKIN Jeremy (2014). La Somedad del C
- ROBIROSA Marlo {1990). Turbulencia
Buenos Alres i
- RUIZ BALZA,

; Comumcacwna]

Alejandro y COPPQO
La Crujia, Buenos Aires.
- SUBIRATS Joan (1989). Analisis de Pol
Inst1tuto Nacmnal de la Administracién Pib

- TALEB Nass;m (2007). El cisne negro,

Barcelona

xico.
vy Planificacién Social. UNICEF -S
LA, Gustavo (2011).  Gestién d

lica, Madrid.

‘el impacto de lo altamente :impi‘Obab

oste Marginal Cero. Paldos Buenos Alres

- PARSONS Wayne (2007). Politicas Paiblidas: Una introduccién a 1a:te;{>r_ia y Ia practica del

1glo XXI,

¢ Riesgo

ticas Piblicas y Eficacia en la fAdmm_istracién.

le:. Paidos,

- TOMIC Blas (1986) Participacién popular y desarrollo en:la base EN Buscando la

Equldad Plamﬁcaclon para la satisfaccion
de Chlle _
2° CUATRIMESTRE:

-19. DENOMINACIGN Cuérpos Normativos d

FORMATO: Materia

REGIMEN DE CURSADA Cuatrimestral
UBICACION EN EL DISENO CURRICUL/
ASIGNACION HORARIA PARA EL ESTU!

Horas Catedras Semanales 3

OBJETIVOS i
Es necesano que los agentes de la Adminis
orgamzacmn Jurldlca de la sociedad y del ro
necesano brmdar a los agentes de la administr
cuenten con conommlento de las principales nor
De esta manera este curso debe servir de
Admmlstracmn Pubhca tengan un cabal cumpl
marco del respeto por las normas.
Estaran capamtados para
'_ ® Desempenar eficazmente ¢l rol de agent
. quluar, cc_)n espmtu critico, el desempeft

~® Promoverla modernizacién y mejoramie

Ley de Contab111dad Ley de Obras Pablicas,

' Reglmen Jurldlco Bisico aplicado al sec
lwenmones colectlvas de trabajo, ni en Ilo

sefguridad, -guerpo dlp]omatlco), ni a quienes g

de las necesidades baswas.;PREA_LC

¢ la Administracién Piblica II'

\R: 2° Afio, 2° Cuatrimestre =
IANTE: |

- Horas Reloj Anuales: 44

‘mas que regulan su acmonar _
guia para que los egresajdos,' aget
imiento de sus obligaciones formales,

e de Ja Administracién Piblica,

nto del esquema normativo vigente.

ete. Aplicacién del derecho admmr

provineiales y el nivel Iocal

fio profesional de su funcién y desempefio.

Santlago :

tracidén Publica tengan sohdas n0c1ones de la
| del estado dentro de ella. ' En es‘se sent1d0 es

Acion pubhca una capacntamon formaI para que

1tjes ‘de la

cfentro del

,trativo en

tor de la administracién, no compr

endido en

5 estatutos especiales, (fuerzas armadas y de

stentan cargos de cardcter pOllt]CO Derechos y
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deberes de los. empleados comprendldos respecto a su actividad laboral El reglmen y la’
establhdad la carrera el goce de beneficios, y el sistema sancxonatorlp. T1a pa'rtlcipacién
gremlal la defensa de los derechos del trabajador. |
El Escalafon General para el Personal de la Administracion, Convenio Cdle’cfﬁvb’ de_* ’I‘ra‘paj 0 para
el Sector Publlco (Decretos N° 2188/09 y N° 1612/12). T
El desplazamwnto de los funcionarios y ¢l ascenso. _
N Normas de 1ngreso desde las categorfas inferiores de cada agrupamxento y ccncurso de

antecedentes que quedaron rapidamente suspendidas.

BIBLIOGRAFIA SUGERIDA
Leyes que regulan la Administracion Plblica.
- Decreto 214/2006 o
- Convenlo Coiectivo de Trabajo General para la Administracion Pubhca Nac1ona1 :
- .Convemo Colectwo de Trabajo para el Sect'or Publico (Decretos N° 2188/09 y N° 1612/ 12).
- Ley 19| 549 Ley de procedimientos administrativos, : '
- Ley de Procedlmlentos Administrativos de la Provincia de Santa Cruz N° 1'2'.60: '
(Decreto Reglamentarlo Ne 181/79) Y

20 DENOMINACION Estrateglas de Comunicacién Politica
FORMATO Matena
REGIMEN DE CURSADA Cuatrimestral
UBICACION EN EL DISENO CURRICULAR: 2° Afio, 2° Cuatrlmestre
ASIGNACION HORARIA PARA EL ESTUDIANTE

.Horas C_atgdras;Seimanales. 4 Horas Re10] Anuales: 59

: OBJETIVOS GENERALES I O
Las estrateglas que promueven una comunicacion eficaz, son 1mpulsadas por eI proposito de la
politica que se desea desarrollar. Incluye Ob_]thVOS y destinatarios. Dentro de esta estrategia
general la| comumcacmn debe asegurarse captar la atencién de los receptores y trcmsmitir un
mensaje claro ¥ convmcente o
Para el logro de los Ob_]etIVOS es necesario contar con una planificacion de la campana, que debe
incluir ¢ el problema” detectado, “anélisis de la|situacién®, (situacién problematlca detectada),
los destmatarlos Incluyendo “metas” o resultad|os previstos.

BaJo estos conceptos el egresado de esta materia estara capacitado para: _
. Formular proyectos y estrategias para comunicacién de politicas pubhcas a rmplementar

e Conocer ¥ emplear diferentes medios |de comunicacién para dlfusmn de Ias polmcas

pubhcas

b jthVOS y metas de la comunicacion. Deﬁmcllon de los destinatarios. Destmatarlos pnmanos y

. (fjjndarlos szerenclamon de estrategias segur poblacion destino.
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i

Mensa_]e clave Interes del destinatario. Diferentes versiones del mismo; _méris_aje
destmatarlo EI 51gn1ﬁcado esencial.
o El comumcador el mensajero o intermediario. Los medios. La figura diel zdomuni(:jador. La
representacwn del comumcador las celebridades. _ | _
-Los canales de la comunicacion, las técnicas, y las herramientasé‘ 'e:f'lca'cec  Canales
mterpersonales Canales orientados a la comunidad. Las redes sociales y los med os (radio,
telev1s1on Ios nuevos medios de internet como jmedios de texto, narracion oral representaclones
teatrales) Identlﬁcaclon de canales y técnicas segin destinatarios. ' :
Catalogos de recursos comumca01onales Conocimientos técnicos para acceso a lasj medios.
Produccmn Y admmlstracwn de medlos _ 4 |
Adm1n1strac1on de los planes de accién y difusion. Vigilancia y evaluamon del 1mpacto y la
evolucion de} mensaje Intervalos; plazos, hitos e indicadores. Plan de accxo_n y-plan sqcundario
de transfonnacmn de la estrategla Respuesta |y contra-campaiia. Cambio'sé'de' 'e’sf:rategfgia seglin
georreferenclaclon o
Documentqs y estraiegiaé comunicacionales, segiin los niveles de la orgamzacmn
Medios de corrfuriljcacién especializados para receptores minoritarios. Medlos graﬁcos de
escntura en Braxlle. Estaciones de radio y televisién bilingiie. El trabajo gn -Ia conlmmdad, el

bamo Ios centros artlculadores ¢ integradores de politicas comunitarias.

BIBLIOGRAFIA SUGERIDA:

- éAlvarez T (1997) Vendedores de imagen: los restos de los nuevos gam?netes de

comumcamon Barcelona 'Editorial Paidos. . B
- Bartoh A (1992) Comunicacién y Organizacion. Baréelona' Editorial Piﬁdog ;
- Berganza G. (2004) De verdad, influyentes: Los efectos de los medios: de commucadién en

las eleccmnes premdencla]es de 2003. Guatemala: Asociacion Doses

- Bemays E L. (1995) Cristalizando la Opmron Publica. Barcelona. Ed1t0r1a1 Gestlon 2000.

- Borrml A (2003) Como se vende un candidato. Buenos Aires: Edltoriai La Crulea

- Canel M I (1999) Comunicacioén politica. Técnicas y estrateglas-paga la-soc;edad de la
mformacmn Madrld Editorial Tecnos Canel, M. J. (2006). _Comunicaci%o’-n :p'oh%ti'c!a:%una guia
para su. estud10ysu préactica. Madrid: Tecnos. | o |

- CastelIs, M (1999) La era de la informacion, Economia, Soc1edadyCuItura El poder dela
1dent1dad Buenos Aires: Editorial: Editores| Argentina S.A.

- Costa, J (1999) La comumca016n en geeidn. Barcelona: Editorial Paldos Iberlca SA
- EEsperanza J y Argueta, F. (2009) La comunicacién Estrateglca en el diseﬁo e

: |
zmplementacxon de Politicas Pubhcas Meéxico

- Etikin, J (2(}] 1) Gestion de Ia complejldaog en las Organizaciones. Buého;é::Aires: ?Editorial

_ fGramca S LI
iFernandez C B (2008) Clberpohtlca Buenos Aires: Editorial Cruya

Fernandez C (2007) El marketing politico ¢ imagen de goblerno en: func;onea Mexmo
dttorlai Mc Graw Hill ' '
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- | Habermas J (1994) Hlstorxa y critica de ]a opinién publica. .Barcelohja:-::E'd'ifori-alé Gustavo

| Gili | ' | | .
- Izurleta R Arterton C., Perma R. M. (2009). Estrategias de c':omunicaiézié.:i' béra g?obiernos.
Buenos Aires: Hditorial La Crujia | E W

- Lacasa y Blay, A. (2000). Gestién de la |comunicacién empresarial. :Bali*ée::lbﬁa: ?Editorial
_Ges‘uon Nt T

- Lopez EM (1996) Soc1ologla de la opinién piblica, Madrid: Edltorlal Eurolex _

- Maarek P. (20]3) Marketmg politico y comunicacién, Claves para una buena mformaci(')n
pohtlca 2a ed Buenos Aires: Editorial Paidos e

. Marston I E (1997). Relaciones piblicas fnodemas. Atizapan de éZafagbia: éEditorial
. McGragw~H1l:l | _ o
. Martm Salghdo L. (2002). Marketing politico, artes y ciencia ‘d:e Ia:.:persu:asic’)n en

| democrama Buvnos Aireé Editorial Paidds :
- 'Menendez M C (2009) Politica y medios en la era de la informacf‘%iéni. Buenjos Alres:

Edltorlal La Crujia

- _Mora y Araujo M. (2012). El 'p'oder de la conversacion. El oficio del consultor imfrestigar_y
asesorar Buenos Aires: Edltonal La Crujia -y |
- Schlfer CA Porto RA. (2003). La dlﬁusmn politica en los med1os de comunlcacmn
Q Buenos A1res Ed1t0r1a1 Abaco de Rodolfo Depalma Co

- White, xR (2007) Comunicar comumdad aportes para una ética de Ia comumcaclon pﬁblica.
.Buenos Alres Ed1tor1a1 Cmpa o ' :
- Wolton D. (1998) Las contradlccmnes de la comunicacién politica. Coinunioaciéri politica.

-Barcelona Gechsa

21 DENOMINACION Analls1s, Dlseno ¥ Gestién de la Politica Péiblica' it
FORMATO: Matena | 0
-REGIMEN DE CURSADA Cuatnmestral o
UBICACION EN EL DISENO CURRICULAR: 2° Ano 2° Cuatnmestre
ASIGNACION HORARIA PARA EL ESTUDIANTE: '

H(_)ras Catéed_rasﬁeémanales. 4 Horas Reloj Anuales: 59

OBJETIVOS GEN ERALES: _ ]
Los temas abordados en estas materia, permitirdn, a los actuales o potenmales anahstas asesores
1nvest1gadores 0 tomadores de decisiones de pohtlca publica que desean adqumr ) desarrollar
hablhdades para Ia reahzacwn de gjercicios rigurosos e integrales de anailsls y disefio de
pohtlcas pubhcas funclonarlos publicos que desean evaluar la cahdad de los éjercicios
_ reahzados por terceros personas: que, deban finteractuar con 1nst1tu01ones pubhca‘, Y se les
= 2 requiera comprender los procesos de toma de dec1s;ones y el quehacer de’ las p011t10as pubhcas
A

ontar con conoc1m1entos y destrezas que les permitirdn participar del dlseno anahsn y gestlon
8]
'»g’e las Pohtlcas Publlcas

| ok este senttdo el egresado estara en condiciones de:

H

."" ;- Anahzar y partw;par del disefio de politicas publicas.
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- Corsnprenfdér los proceéos de tomas de decisiones y participar actlvamente de e]los

basadas ‘en el a_.na,,

centrados en el anal

prdspectivoi‘ de las

de los procesos de Gestion de las Politicas Pablicas.

CONTENIDOS MINIMOS -
Conocrmxento de 1as politicas pubhcas El analisis de las politicas pUblicas. Qué son1
publicas. Pohcy, Pohtlcs y Polity. Multiplicidad de definiciones de polltlcas pubhcas

anahs1s de pohtlcas pubhcas" Los .origenes del

' pubhcas Modelos representatlvos de la toma

comprenswa (Comprehenswe Rationality).

el iproceso | que s;guen las pohtlcas publicas.

- Utxhzar las herram1entas de control, administracién y gestlon enla aphcacmn y 6_] jecucion

isis de actores relevantes.

s politicas

EQué es el

Racionalidad limitada (Bounded Ratlonahty)

Incrementahsmo desaruculado (Dls_]omted incrementalism). Bilsqueda mlxta (Mlxed

Racmnahdad erotetlca (Erotetic Rationality). “Caneca de basura”. (Garbageg Ce_m). Te

Teorfas basadas en el modelo racion

isis del poder. Institucionalismo y neo institucionalismo. Lo

analisis de politicas pubhcas EI APP y los
paradlgrnas de las clenclas sociales: perspectll/as epistemoldgicas. El proceso de las p011t1cas'

de decisiones de politica pubhca Raclonahdad

Spannmg).
orfas sobre
[

! -
al. Teorias

s ‘modelos

Enfoques cognitivos y conétéru_c_:ﬁ‘?i_stals.?El papel

del‘analifstag de pc}liﬁcas publicas. Tipos de anélisis de politicas piblicas. Ané’llisis .reh'éspectivo y

politicas' publicas. Anélisis descriptivo y andlisis normatlvo Anilisis

mstrumental v anahsls cientifico/ académico.

ana1151s y dlseno de las pohtlcas publicas. El ¢

de: pohtlcas pubhcas Tareas y talleres.

Anahs1s c1a51ﬁca01onal Anélisis sistémico de problemas. Andlisis causal ~

Productos analiticos. La postura del anahsta de

pohtlcas pubhcas El analista frente a la complejidad del sector pubhco El error del tercer tipo.

Cons1derac1ones etlcas y sub_;etlwdad del anThsta Caja de herrarmentas para el apoyo del

ardcter iterativo ¢ interactivo del analis Ils v disefio
TR
R

Conommlento para Jlustrar la toma de decisiones de politica publica. El prob}ema de defimr el
problema de pohtlcas pubhcas Caracteristicas |de los problemas publicos. Tlpos de problemas
Problemas smples 0 bien estructurados. Problemas débilmente estructurados o complejos Ciclo
de;Ia m@dqracmn dg los problemas. La sensacion problemadtica. La s1tua010n problematlca La
obj’ etivac;iéﬂ del i)rbiblema La formalizacién del problema. Métodos para xdentxﬁcar, estructurar

y deﬁmr el problema de politicas pblicas. Lluvia de ideas. Anélisis de frbﬁi:eras’ del problema

Arboi del problema

Anélisis de }erarqula de causas. Anilisis de actores relevantes. Synectics. Anahsxs de multlples
perspectlvas Ana1151s de supuestos. Identificacién de criterios de decisidn 3 y de alte: natwas de
solucién; Defimc:lon de objetivos genera] y especificos. Identificacién y. deéf:"miéiéﬁ de criterios
de dec1510n Iden’aﬁcacIon de alternativas de solucién. Tipos de solucién. Fuentes de 1éleas ode

solucnones Metodos para identificar alternativas de solucion. La ldentlﬁcacmn de a.Ite matlvas de

- solucxon Evaluaclon de alternatlvas Prediccion de resultados. Pred1001ones 1ntu1t1va¢ Modelos
|

teomcos Extrapolacmn Métodos m4s comunes |para evaluar alternativas de so]ucxon Metodo de

omparacwn por pare_]as 0 el método de las ¢liminatorias. Método Sat1sﬁc1ng 0 metodo del

Laswa Método del orden lexwograﬁco Meétodo

1 Iternatwas no dommantes Meétodo de criterios ponderados Herram1enta Goeller Scorecard

ArRas y talleres Recomendamon y argumentacion de las soluciones. Modos de arg_umentacmn.
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Modos de argumentac1on basados en el “con

momtoreo Evaluacmn ex-post de resultados e 1

" Caja de herramlentas para la recoleccion de inf;

- BARDACH,;E_. (1999). Los ocho pasos p

basados en la razoq . Falacias.

cepto de autoridad”, Mc')d'oe de argumentacion

Conoclmlepto para generar - impacto. Disefio de planes de implemen‘éaei'c’m ¢Qué es la

impleme:ntaileién\édeé politicas  publicas? Mode

lo de implementacién Top ~down.: Modelo de

impiementecién Be’étom-up La importancia de planear la implementacién al chsenar una pohtma

plblica. La teorra versus la practlca la impleme
Recomendaclones para elaborar un plan de ir

DlSGl’lO de planes de monitoreo vy evaluacion de

y la evaluaeron TlpOS de momtoreo y evaluacion. Evaluacién ex-ante, Evaluac1on

planes de momtoreo y evaluacién. ;Qué se

evaluacmn? (,Cu_ando se debe evaluar? (Doénde se evalaa? Conclusiones. Tareas

Cemunieaéién efee’riva del anélisis de politicas piiblicas. Habilidades para la comuni

anlisis de pohtlcas plblicas, ;Cémo empezar
para hacer el documento escrito més amigable

comumcar oralmente un andlisis de politicas pu

pohtlcas pgbllcae. .Metodos de escritorio, Estu

de.trabajzo ée' canilp’oi. Muestreo. Encuestas. Entr

BIBLIOGRAFIA bUGERIDA

ntacion exitosa.

nplementacion. Conclusmnes Tareas

politicas publicas. La 1mportane1a del

pacto. Recomendaciones para Ja clab

evalia? ;Cémo se evalia? ;Quién

a escribir? ;Qué ayudas puede utilizar

y talleres.
monitoreo
durante 0
oracién de
realiza la
y talleres.
cfaci(')n del

el analista

al lector? ;Cémo organizar el reporte? ;Cémo

blicas?

ormacidn relevante para el anahsls y el dlseno de
dio documental. Analisis de contemdo Metodos

evistas. Grupos focales. Observaclon etnograﬁca

- ADAMS G (}981) The Iron Triangle: The Politics of Defense Cohi:racting; New York,

Councrl on EGOHOH]IC Priorities.
- AGUILAR LF (1993). Problemas piblic

Porrtia Grupo Ed1t0r1a1

0s ¥ agenda de gobierno. México; Migﬁel Angel

- | AGUILAR, L. (ed.). (2009). El estudio de las politicas pblicas. 2da.ed., México, Miguel

Angel Porrua Grupo Editorial.
- éALBERT J (1977) “Some Epistemolog
Washmgton Law Review, 45, n. © 5:1030.
- ALVIRA, F;; GARCIA FERRANDO, M.
somal metodos ytecmcas de investigacion.
- ANDERSON J E. (2003). Public Poli
Houghton leﬂm ARROW, K.T. (1951). S

; Unwers1ty Press New Haven.

ical Aspects of Cost-Beﬁeﬁt Arlaliei 5”;, George
e IBANEZ, J. (1986). El andlisis de | realidad
Madrid, Alianza Editorial. o
cymaking: An introducticm?,f 5.2 ei.é Boston,

ocial Choice and Individual \:}al:ﬁes; 2. a ed. Yale

- BAILEY K D (1982). M_ethods of Social Research, 2. a ed., Nueva York The Free Press.

. para gl'a iarécti;c:a. Meéxico, CIDE/Porraa.

ara el analisis de poh’aeas publlcas Un manual

;BARKUN M

(2003). A Culture of Corwspuacy Apocalyptic V1s1ons in Corltemporary
Amerlca Berkeley, University of California Press. A

. (1993). Agendas and Instablhty in Ameriean

288,
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BERTRAND
eorporatrsmes Parrs PUFL.
 BORZEL, T. (1988) “Organizing Baby
Networks” Publlc Administration, 76.

Q-BOWER IL (1968) “Descriptive Decisi
Chapter 3, in RA BAUER and K. J. GEE
York Free Press
BROWNE w. P (1998). Groups, Interests,
: Un1ver31ty Press
CALDWELL R (2002). Project Design Ha
EICASTELLS M. y GODARD, F. (1974). M
CHAPARRO, 1. C. y LORA, E. (novien
_satlsfacmon y el ingreso. (Recuperado el

Desarrollo

J' y MULLER P. (1987) L’Ftat en action. Pohtrques Pu

lon: on the different 'coﬁcepﬁbh’s

on Theory from the Admi'nis':crativ:e}Vr
RGEN Ed. The Study of Policy Form

and U.S. Public Policy, USA, Ed. G

ndbook. Atlanta, CARE DME Series.

onopolville, Paris, Mouton.

b]iques et
of policy

¢w Point”,

ation, New |

reorgetown

bre de 2008). La conﬂletlva relaclon entre ‘la

29 de julio de 2012), Banco Interamerrcano de

t.aspx?docnum=1741719 -

http: ilrdbdocs 1adb org/wsdocs/getdocumen
- CLEMONS, R. 8. y MCBETH, M. K. (200
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CONTENIDOS MINIMOS

Este espamo formatlvo propone la realizacién de un Proyecto de Investlgaclon de un; proyecto
de 1ntervenc1on de un disefio de politica publjca, de un analisis de coyuntura de manera que
pueda seleccronar cual va a ser su proyecto|final y pueda utilizar las herramxentas que le
competen al desam ollo de su trabajo de un caso de vinculacién al fE's’cado' pof gestion
part1c1pat1va de un actor politico vinculado a |la reparticidn pubhca a51gnada en sus practlcas
profeswnahzantes 2 los efectos de reflejar las contribuciones al desarrollo economlc) o cultural

dela comunldad del actor elegido.

El resente trabajo debe reflejar el uso de co ceptos y hetramientas del ro rama como asi
P 2 F P g

también contener una propuesta de reformulacién organizacional de la umdad adrm: :
ente de la Adm1rustrac1on Phblica estudiado en pos de su modernizacién y de la eﬁcama de sus’

funcmnes
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